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厦门龙岩ISO9001认证怎么申请，厦门龙岩IATF16949认证怎么申请，费用价格收费报价

一、ISO9000和IATF16949的联系：

其实两者都是标准化组织，TS16949主要针对汽车领域，ISO9000对企业主要有两种作用:1、是建立企业内
部质量体系的一个纲领和基准
；2、作为内部考核体系有效性的指导依据，下面给大家讲讲他们的区别：

标准化组织(ISO)于2002年3月公布了一项行业性的质量体系要求，它的全名是“质量管理体系—汽车行
业生产件与相关服务件的组织实施ISO9001:2000的特殊要求”，英文为TS16949。

二、顾客特殊要求亦称

顾客特定要求（CSR） Customer-specific requirements
，是指顾客对IATF16949质量管理体系标准特定条款的解释或与该条款有关的补充要求。

什么意思？就是我们的客户觉得IATF16949有些内容没有讲清楚讲完整，于是就增加了一些对体系的管理
要求。

因此这里的客户特定要求是有特定的限制范围的，是管理体系的特殊要求，不是其他特殊要求；如技术
的，商务的等的特殊要求，不是我们讨论的范畴，我们讨论时只是关于质量管理体系的特殊要求



公司获取顾客特殊要求后，应组织各部门对顾客特殊要求内容进行评审，确认客户特殊要求是否已经纳
入公司的质量管理体系，并确认是否符合顾客特殊要求。

这里建立一个顾客特殊要求和公司识别的质量管理体系过程的对照表是必要的一个过程。对于不能满足
客户特殊要求的，需要建立改善计划或者与顾客沟通获取客户的偏差许可。

三、人数在24人以下，费用在26000左右，分别由以下部分构成：

① 认证费用（由第三方认证机构收取）

② 咨询辅导费用（由咨询辅导机构收取）

③ 差旅费（审核员在审核期间的吃住行）

④ 计量器校准费用（部分计量设备需要校准的）

⑤ 产品检验报告，根据产品的执行标准做相应检测

⑥ 费用大概就是这些费用

四、IATF16949认证审核流程：

1. 企业需求分析 明确企业需求;企业需求分析;潜在需求分析

2.咨询过程策划 全期工作计划;咨询阶段计划;定期工作效果评价

3.体系诊断 诊断计划;现场实施;诊断报告;改进建议

4. 体系分析 企业顾客需求分析;现有管理体系分析;薄弱环节分析;运作效率分析;管理体系整合分析

5. 体系设计 确定体系运作流程;确定流程接口;确定组织结构及职能;明确资源要求;体系整合设计;系统的文
件化体系设计

6. 培训提供 管理层培训;标准理解培训;文件编写培训;体系运行培训;内审员培训;认证准备培训;专项培训

7.文件编写指导
分级分部门的辅导;符合性实用性操作性审查;书面修改意见;文件适用性接口性讨论;文件审批发布

8.计算机系统的运行

9.体系运行指导 运行前独立的辅导;运行中效果的检查;改进建议;跟踪改进效果

10.体系评价及改进 二次体系内审;体系内审纠正措施提出;纠正措施跟踪及评价;指导管理评审;与其它管理
体系整合效果评价;整合体系的改进

11.咨询/实施效果的评价
企业书面的评价;企业顾客满意级度对比;企业质量损失成本对比;咨询/实施方法的调整与改进

12.预审及认证准备
指导选择认证机构;提出认证申请;模拟现场审核;纠正措施跟踪;认证准备辅导;接受正式认证。
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