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产品详情

福建福州厦门莆田泉州ISO9001/ISO14001/ISO45001/ISO13485认证内审员证书办理代办

培训简介

福建福州厦门莆田泉州ISO9001/ISO14001/ISO45001/ISO13485内审员培训费用价格大约多少钱，证书大约
多少钱，周期多久？需要考试吗？

为了让组织全面了解、掌握ISO9001/ISO14001/ISO45001/ISO13485标准的要求、帮助已获得ISO 9001认证
的企业培养精通新标准、掌握审核技巧的内部审核员，为体系审核做好充分的准备，我公司将举办ISO
9001新版内审员培训班。欢迎已认证企业及准备通过认证企业的中高层管理者及内审员报名参加。

一、培训内容

ISO 9001:2015标准的诠释

七大质量管理原则理解及在审核中的应用

ISO9001:2015标准要素要求

案例讨论与发布

质量管理体系内部审核知识

二、培训对象



采购集团质量经理、采购经理、管理人员

食品生产企业生产、品控经理及采购等相关管理人员

自有品牌的品牌经理、市场部经理、管理人员

各酒店/餐饮连锁内部采购经理、质量经理

三、内部审核的策划与准备

1.编制年度审核计划

每年年初，质量负责人组织编制年度审核计划，审核方式分为管理体系全过程审核及管理体系要素审核
，管理体系全过程审核每年至少安排一次，制定的年度计划应覆盖管理体系涉及全要素和所有部门。

当出现以下特殊情况时应增加审核频次：

a. 管理体系有重大变更或机构和职能发生重大变更时；

b.内部监督员发现某质量要素存在严重不符合项；

c.出现质量事故，或客户对某一环节连续申诉、投诉；

d.认证认可机构安排现场评审或监督评审前；

年度审核计划经审批后，组织实施。

2.审核前准备

①成立内审组:质量负责人依据管理体系审核年度计划的审核内容和审核对象组建内审组，内审组成员应
经培训考核合格，取得内审员资格证书，且内审员与被审核部门无直接责任关系。质量负责人召开内审
组组员会议，任命内审组组长和宣读内审员守则，并依据内审年度计划提出本次评审目的、范围内容和
要求。

②内审实施计划的制定：内审组长制定内审实施计划，要依据本机构的职能分配表编制各受审核部门的
审查内容，由质量负责人审批后实施。实施计划应在正式审核前一周由内审组长发至各有关部门和人员
。

③审核组预备会:内审实施计划经质量负责人批准后，审核组长召开审核组预备会议，研究有关体系文件
并应决定是否需要补充文件，明确分工和要求，确保每位内审员都清楚了解审核任务，全部完成审核前
的准备工作。

④编制检查表：审核前，内审员应根据分工编制检查表，内审检查表编制的好坏直接影响内审实施的质
量，因此在整个内审中至关重要。内审检查表中审核内容要依据受审部门的职能编制，要突出审核区域
的主要职能；采取的审核方式和方法（查、问、听、看）要恰当；审核时需要抽样的数量要合理。要选
择典型关键质量问题作为重点进行编制（如上次审核的有关信息、管理上的薄弱环节、客户的反馈、发
生过的质量问题等）。所有内审员的检查表合在一起应覆盖管理体系的全部职能，包括本实验室和客户
的一些特殊要求。检查表使用一段时间后应形成相对稳定的内容，作为标准检查表，为以后内审提供参
考。

四、内审的实施



1. 通知审核

内审至少提前一周通知受审部门具体的审核日期、安排和要求，可采取文件或口头两种形式。必要时受
审方应准备基本情况介绍，审核实施计划应得到受审方确认。

2. 会议

现场审核前由内审组组长召开并主持会议，由质量负责人、受审核部门负责人、内审组全体成员及相关
人员参加，与会人员须签到。会议内容包括：

向受审核方负责人介绍内审组成成员及分工；

说明审核目的、范围、依据和所采取的方法和程序；

宣读审核实施计划及解释实施计划中不明确的内容；

内审组与受审核部门取得正式联系。

3. 现场审核

（1）现场审核应遵循的原则

①以客观事实为依据的原则。客观事实以证据为基础，可陈述、验证，不含个人推理成分；

②标准与实际核对的原则。凡标准与实际未核对过的项目，都不能判定为符

合或不符合；

③依次递进审核原则。审核包括：该有的程序有没有，执行没执行，执行后有无记录3个方面；

④独立公正的原则。

（2）收集客观证据

内审员按照审核实施计划、内审检查表规定的检查内容，通过交谈、查阅文件、现场检查、调查验证等
方法收集客观证据并逐项实事求是地记录，记录应清楚、易懂、全面，便于查阅和追溯；应准确、具体
，如文件名称、合同号、记录的编号、设备的编号、报告的编号和工作岗位等。审核时，审核员应及时
与被审核方沟通和反馈审核中的发现，并对事实证据进行确认。

4. 不符合项及纠正报告

在现场审核的后期，审核组长主持召开一次审核组内部会议，对在现场审核中收集到的客观证据进行整
理、分析、筛选，得到审核证据。将审核证据与质量体系文件等依据相比较，作出客观的判断和综合评
价，形成审核发现，确定不符合项，并根据不符合项的产生原因确定不符合项类型是体系性不符合或是
实施性不符合或是效果性不符合，及根据不符合项的性质，判断是轻微不符合或是严重不符合，同时根
据不符合项的类型和性质提出纠正措施。内审员就不符合事实、类型、结论等编制内审不符合报告时，
不符合事实的描述应具体，准确的报告所观察的事实，不符合判断依据的条款和程序要写清楚。

5. 末次会议

内审组组长组织内审组及有关人员（会议）召开末次会议，到会人员签到。末次会议是审核组在现场审



核阶段的较后一次活动，向受审核部门、单位领导报告审核情况。会议主要内容：重申审核的目的、范
围和依据；审核情况介绍；宣读不符合项报告，作出审核评价和结论；提出后续工作要求，包括纠正措
施、跟踪验证及要求。

6. 审核报告的编写

内审报告是内审活动结束后出具的一份关于内审结果的正式文件，审核报告应如实反映本次管理体系审
核的方法、审核过程情况、观察结果和审核结论。

审核报告内容：

审核的目的、范围、方法和依据；

审核组成员、受审部门；

审核实施情况（包括审核的日期、审核过程概况简述等）；

审核发现问题的描述和不符合项统计分析；

对存在的主要问题的分析及改进意见；

上次审核主要不符合项纠正情况；审核中有争议问题及处理建议；

审核结论（对质量管理体系运行状况的综合评价，评价实施管理体系的有效性和符合性，肯定优点，指
出不足，作出审核结论）；

审核报告的批准及发放范围。

7. 纠正措施的实施及跟踪验证

审核结束后，各部门对审核发现的不符合项和实验室体系中存在的薄弱环节，进行分析研究找出原因，
制定纠正、预防和改进措施计划，明确完成日期并组织实施。内审员按计划对受审核部门所采取的纠正
措施进行评审、验证，并对纠正结果进行判断、评价和记录。

ISO 9001培训

学习ISO 9001标准内容及要点和方法；组织质量方针制定的思路；了解质量手册、程序文件的编写和修
改方法；质量目标的建立与分解；如何做好顾客满意程度调查和过程的监督和测量及对各种类型、规模
和提供不同产品的级织，在新版标准中的应用；内部审核的基本概念、程序、要求与技巧；文件编写及
审核要点；统计技术概念、原则与ISO9001族的关系，质量计划编写的范围、内容、原则、格式等；管代
技能提高讲解及认证认可制度和注册要求。

ISO14001培训

学习ISO14001标准的要求和理解要点：重点讲解新增变更条款；环境管理体系概述；体系建立、环境因
素识别、内审技巧和案例练习。环境管理体系审核方法与技巧；纠正措施的跟踪和证后监督；环境管理
体系审核的概述；环境法律法规介绍及其他要求；法律法规在寂核中的应用；认证认可制度和注册要求
等。

OHSAS18000培训



学习OHSAS18000的概述及发展过程；简介基础标准术语；危险源辨识、风险评价及风险控制；标准要素
与审核编制运行控制及应急计划；审核基本知识、编制审核计划和检查表；职业健康安全法规、目标评
审；认证认可制度和注册要求。

ISO/TS16949培训

学习ISO/TS16949的历史发展和背景，标准的构成简介，标准概要及总体要求；标准要求、管理职责、资
源管理、产品实现、测量、分析和改进；五大核心工具简介：APQP&CP介绍、SPC介绍、MSA介绍、PP
AP介绍、FMEA介绍；审核概论、产品审核介绍、过程审核介绍、体系审核介绍。
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