
抖音售前售后服务定义：.

产品名称 抖音售前售后服务定义：.

公司名称 山西久亿科技有限公司

价格 100.00/次

规格参数

公司地址 山西省太原市万柏林区和平北路与西矿街交汇处
公元时代城A座2105

联系电话 18003418725 17635022515

产品详情

售前服务：

售前服务是企业在顾客未接触产品之前所

开展的一系列刺激顾客购买欲望的服务工



作。

当客户还没有接触我们的产品前，我们要

跟距我们的产品特点对其进行深入研究，

在同质化严重的时代，消费者很难察觉出

产品有哪些细微的不同，我们需要的是为

客户提供帮助，根据客户的需求，提供有

效信息，解答客户疑问，问客户留下*的

印象，并为以后销售工作打下基础。



售后服务，就是在商品出售以后所提供的

各种服务活动。

相对于售前、售中服务来说，各大企业较

看重的还是售后服务。客户已经买了你的

产品，当我们出现各种问题，我们及时解

决，客户的忠诚度就会上升。忠诚度上升

我们就会继续购买我们的产品。售后服务

有点类似增值服务，或是说是增值服务的



一部分。
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