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福建漳州厦门ISO9000质量管理体系认证，对企业有什么好处，怎么申请

福州ISO9001认证，福州ISO9000认证，漳州ISO9001认证，漳州ISO9000认证，厦门ISO9001认证，厦门ISO
9000认证，泉州ISO9001认证，泉州ISO9000认证，龙岩ISO9001认证，龙岩ISO9000认证

一个问题：通过福建漳州厦门ISO9000质量管理体系认证，质量管理体系认证，表明了什么？

在GB/T19001-2016/GJB9001C-2017标准的第1章范围已经给出了答案，简单说，即通过这个体系认证，表
明公司具备稳定生产出满足要求的产品的能力，结合改进工作，增强顾客满意。公司具备上述的能力，
能等同于产品合格？先进？正如，评价孩子智商超过同龄，孩子的学习成绩一定会好？这个需要我们思
考。

第二个问题：多年来，顾客、第三方为什么要持续地推动ISO9000质量管理体系认证？

其实，它集成了世界上无数的成功质量管理实践，经过精练得出这么一套质量管理方法。有的专家已将
其视为管理哲学。企业可应用这些方法，可提高产品质量稳定性，从而获得收益。同时顾客和相关方也
将取得收益。

第三个问题：福建漳州厦门ISO9000质量管理体系认证如何做？

你不应关心的是如何做以达到标准要求，而应关心的是运用这些标准来提高现有管理水平，以实现每项
具体工作的具体目的，从而提高整个体系的预期结果。这是个认识问题，不要仅盯着标准要求，只完成
规定动作，多一点都不做。随着标准应用的深入，会发现标准的规定其实不是一个连续的。如果只完成



规定动作，整个体系是一个畸形的，一定没有收益，一定达不到预期结果。更何况，连标准中许多要求
的理解都是不正确的，更不可能取得预期结果了。

ISO9000质量管理体系认证，顾客对我们的依赖和支持，才让我们企业能够健康长久的发展，让员工的日
子过得越来越好。我们要对顾客发自内心的尊重、重视顾客，对顾客心怀感激，做到切实为顾客着想，
让顾客有更为愉悦的购物体验。有时候我们的技能可能过不到，但我们服务顾客的心必须到，
相信这份心，顾客能感受到

厦门ISO9001认证，营销的本质是传播，只有我们发自内心面对客户，才会感染客户对我们发自内心甚至
帮我们做好口碑传播。我也常说：客户可以拒绝我们的产品，拒绝我们的销售，但绝不会拒绝我们对他
的用心关怀。 人有一种天生自我感觉，都希望受到别人的重视。特别是当自己作为一个客户向做微商的
你寻求帮助的时候，你一定要立马回答，客户就是上帝啊，这就是没有道理的事情。如果他等了一上午
或者好几天，那他肯定没有兴趣再问你的产品了，这个时代时间就是金钱的逻辑不是没有道理的。而及
时回复客户的问题，一方面能够解决客户的疑问，也能让客户感到尊重，从而让客户对你更加信任。

什么是运营管理？

定义

运营管理，就是管理企业的运行状况，归结起来就是要管理企业运行的各个指标，比如安全、质量、交
期、成本、员工士气（也就是QCDMS)。如果让这些指标越来越好，也就是企业运行得更加健康。

内涵

通常情况，运营管理包含了前面提到的几个管理模块，包含生产、工程、质量、设备、供应链和持续改
善。

如何才能做好运营管理？

要做好运营管理，我认为需要从如下三个方面来看：

一，夯实前端策划

我们都知道策划很重要，策划直接影响了后续的执行和结果。如果拿成本的比例来说，策划投入与过程
的质量成本和客户投诉产生的质量成本，比例是1:10:100，可见策划的重要性。

夯实策划，就是从系统的层面，把前期需要准备的都准备好。且不只是准备好，还要把它做到较优，只
有较优的策划才能带来较好的执行以及较好的结果。

比如我们的工程策划，对于过程的设计包括工艺流程、设备选型、参数拟定和人员配置，真正把这些都
策划好，并且达到较优，那么过程就会减少很多的加工、等待、不良的浪费，以及质量不稳定的状况。

还比如我们的质量策划，我们的质量体系是怎么构建的？能不能包含所有的环节？有没有疏漏？我们有



做系统的分析吗？有真正按照体系的要求来执行吗？还是我们以为体系就是摆设的文件而已，没用什么
用？

还比如我们设备保养的策划，真正把预防维护和计划性的保养都做得很好，真正避免设备出现异常，或
者说尽量减少设备异常带来的损失。不只是时间损失，还有更多的成本损失，比如说等待、搬运、半成
品积压等浪费。

第二，狠抓执行落实

执行，一定是运营的一个重要环节。

因为我们经常看到，虽然有了很好的策划，但是在执行环节，让整个策划的效果大打折扣。比如说我们
策划能够达到9分，但是在执行的时候只能达到6分，这就大大降低了整个系统运营的效果。

要狠抓执行，就一定要建立高效执行的习惯和文化。这不只是生产部门，所有部门都应该是这样，即便
是工程和质量部门也是如此，它们既是有策划，也有执行，还有监督。

只有大家都有很强的执行，才能构建一个高效的运行系统。

第三，全员持续改进

持续改进是一个永恒的话题，任何做运营管理的人员都需要具备这样的认识。

持续改善=个人提升=业绩增长

企业改变的前提是人的改变。

1. 当人对于做改善的认识和理解更加全面和深刻，这样他才会真正愿意去做改善；

2. 当他有这样的意愿之后，我们再培训辅导其能力，让他具备能力去做改善，也就是他的个人
能力提升了；

3. 当他有意愿也具备能力之后，他才会真正去做改善并且持续去做改善的时候，这样才能真正
带来企业业绩的增长。
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