
ISO20000体系认证怎么办理

产品名称 ISO20000体系认证怎么办理

公司名称 国瑞中安集团-综合性CRO机构

价格 .00/个

规格参数

公司地址 深圳市光明区光源五路宝新科技园一期2#一层

联系电话 15816864648 15816864648

产品详情

如何控制这个IT服务的整体风险(无论是内部还是外部)，提高IT的整体服务水平是一个需要高度重视的
问题，而ISO/IEC 20000就是解决该问题的一个很好的指南。

ISO 20000注重于通过“IT服务标准化”来管理IT问题，即将IT问题归类，识别问题的内在联系，依据服
务水准协议进行计划、推行和监控，并强调与客户的沟通。同时关注体系的能力，体系变更时所要求的
管理水平、财务预算、软件控制和分配。

ISO 20000标准是为向内部或外部顾客提供IT服务的企业提供一个共同的参考标准。基于服务管理中沟通
的重要性，在标准中为服务提供商及其供应商和他们的顾客中建立一套共同术语。ISO
20000是一个针对管理流程系统的标准，ISO
20000的认证适用于IT服务的提供者，可以是外部的服务提供商，也可以是内部的IT部门。

国家认监委CNCA《关于开展ISO 20000信息技术服务管理体系认证工作的公告》中把第 一批开展ISO
20000认证业务类别表规定如下：

信息系统咨询规划

信息系统软件设计开发

信息技术咨询

信息系统测试



软件产品测试

信息系统工程监理

软件工程监理

基础设施运行维护

硬件运行维护

软件运行维护

电子商务支持

软件运营

数据处理

呼叫中心/服务台
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