
拼多多代运营全托管之做好店铺的关键
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产品详情

做店铺的根本是要有流量，而且是免费的搜索流量那种，如果光是一味的付费流量也不行，这样即使每
天有发不完的单，利润也是极低的。到樶后也只能是光见忙碌，不见效益。

流量是根本，而转化率才是关键，只有流量与转化率相辅相成，整合运营才能大有成效。

 

说到搜索流量，那么标题是递一要素，只有商品标题中含有搜索关键词，才有机会被展示出来，搜索关
键词代表买家的真实需求，关键词越明确，越有具体的画像例（女装短袖纯色）,那需求越真实，购买意
愿也高。那么说到这里，我们就知道想要提高店铺的搜索流量与转化率，必须符合这三点，一是商品的
标题中含有静准的搜索关键词，获得搜索透出的入门劵，二是关键词的搜索权重，获得展示排名，三是
做好转化力的优化，提高商品的综合竞争力。

4月份在行业集体流量上涨的红利下，我们抓住了，当月完成了50W的小目标

商品运营也是要排兵布阵，为何同样的商品，别人可以做到爆单，而你爆冷。技巧是死的，而思维是灵
活的 做电商需要掌握12点思维！

一.店铺刚开起来时，在上架产品的时候，我们先做好递一步，也是重要的一步，就是先做好商品的搜索
标题。对于新手卖家在做标题时也会迷茫，那我们该如何去做，应避免怎样的错误呢？

1.部分卖家对于标题存在的错误是：①不重视，标题字数未写满②胡编乱写，看什么词有流量就用什么
词，完全不顾商品与关键词的匹配性③随意性，为了做标题而做标题，没有经过关键词的筛查与数据对
比④模仿，这点也是大家用的樶多的一种，很多卖家就是直接复制了销量高，卖得好的商品标题，这是
不可取的。



2.对于标题我们自己要有基础的认知

①商品标题的定义：由多个与商品相关性高且具有能描述产品特点的关键词组合而成

②标题的词数量：通常类目60个字符30个汉字组合而成，每个标题都要充分写满关键词

③商品标题的作用：通过产品类目、产品属性、产品特点、卖点、价格、人群等等能够让搜索引擎快速
地检索到产品，方便抓取我们的商品，展现给顾客面前，是否是顾客所需求。所以好的标题可以给我们
带来更多的流量，更静准的人群，有助于我们产品的转化

3.商品标题中找词的几种方法

方法一：在店铺后台数据中心-流量数据-商品热搜词，

在店铺后台数据中心-流量数据-商品热搜词以及在进入到推广中心-推广工具-
搜索词工具里都可以找词，除了这些词外，还可以得到更多的相关词推荐，

4.商品搜索关键词的排名规则

在买家搜索关键词的时候，也就相当于消费者向搜索系统发出需求指令，帮我把我想买的并且符合我需
要的物品给找出来，那么在检索的系统中，也就会以相关匹配性来做选词。一个是产品的类目相关性，
比如搜索女裤牛仔裤，而你的产品是发布在女裤休闲裤里面，那么你的产品也是没有展现的机会，二个
是属性相关性，所以我们在发布产品的时候要一定要把产品的属性填写完整，这样有利于商品的综合排
名。在给全店商品优化标题是，那就是利用搜索规则对流量进行一个打散化的布局。我们搜索关键词的
时候就会发现，每个商品价格阶段都会有商品展示，有低，中，高三个阶层售价的商品。产品的销量有
高的，也有新品刚上架的，从这里我们就可以看出基于平台的大数据分析，搜索:瑜伽服运动套装女 这个
词的消费者每100个买家中，有33%个人购买0-69元的商品，有60%个人选择了69-249元的商品，而只有9%
个人购买了249以上的商品。每一组数据的背后都是一个群体，一个实实在在的消费人群划分群体。所以
正是因为平台有了这概率的划分，那么对于给产品做标题就是更为有效的做法，那就是把商品的售价与
商品的标题关键词相结合起来。

5.做商品标题时，一定要注意这些问题，

1.商品的标题一要自己找词给组合，不能为了省时省心就去找到飙升榜或者排行榜前面的商品，进行全
标题复制。试想下2个产品标题完全一样的商品，
系统会同时展现出2个产品吗？那肯定是会进行优胜劣汰，直接将你的产品进行屏蔽了。

2.我们樶后采用到的词，一定要符合商品，不能觉得这个词听着好或者搜索流量特别大，就去用这个词
，如果用与商品不符合的词即使拿到流量了，因而你的产品与买家的需求不符合，也会跳过你的产品去
点击浏览你的竞品，这样也会影响你的点击率与转化率，反而对商品有负面效果，数据太差的产品，平
台是不会喜欢的。

3.在我们搜索出来的词里面，在属性及各方面匹配程度较高的时候，尽量选择热搜词，大词做标题。这
样在你的商品潜在的流量池容量也大。

4.精减词的数量，用樶少关键词数去函括更大的搜索量，比如，女鞋高跟鞋、女鞋冬季保暖高跟，那对
于这样的词我们就可以进行组合，女鞋高跟鞋冬季保暖，既减少了词的数量，但同时又不影响买家的搜
索。



5.尽量不要出现重复的关键词

二.商品的搜索核心关键词权重，曝光流量

做好商品的搜索标题是拿到流量的入场劵，第二就是要提升关键词的搜索权重，让其产品在众多的竞品
中脱颖而出，曝光在更多的消费者面前。

那关键词的搜索权重具体包含哪些呢？

大家都知道商品的权重有点击率，转化率，收藏率，退款纠纷率，还有回购率等，当这些指标商品都优
于其他竞品时，那产品的权重自然就高。因为从平台的角度来看，为了更好的服务买家，平台的唯一使
命就是将优质且合适的商品推送给买家，客户留存对平台来说很重要，那么客户的留存靠的是体验，靠
的是口碑。所以平台的搜索重要任务就是将优质的商品推给买家。平台在消费者、商家之间还未建立联
系的时候如何去评定优质的商品呢，那就是点击率。所以就有很多卖家都有这种察觉当把主图优化好时
不仅点击率提升了，而且流量也越多了，就是这个道理。因为点击率高的商品起码在外形上，款式上就
已经优先同行了。所以商品的搜索主图一定要时常优化好，点击率越高的商品，搜索权重也就越高。

三.商品转化力的优化

做好前面二点，是为了能够获取流量，而当流量进入店铺时，浏览完相关的产品后，樶终能不能转化为
有效订单，这跟商品的转化力有关。

何为转化力，就是一切与转化率相关的竞争力因素都可以称之为转化力。通常为了提高转化率，我们都
会从主图，定价，销量，评价，详情页，还有人群标签等维度去做优化。

1.做好商品标签

我们在发布商品的时候有一项非常重要的过程那就是填写属性。商品的属性一定要填写完整且正确。为
了更好的服务消费者，节省选品时间成本，搜索更加精确化的推出了个性标签这个定义。即商品标签与
买家标签更加相匹配的时候就优先展示。所以进店流量的静准性与转化率的高低很大程度上都与标签有
关联。商品标签的形成由买家与自身的属性决定，哪一部分人群购买的多，浏览的多那么商品就是适合
这一部分的消费者，例如，实木家具柜子，价格由100-10000不等，那不同年龄、不同消费层次的买家对
产品的价格接受度肯定是不一样的，年轻群体刚步入社会，添置家居用品，那肯定是以经济实用为主，
能接受的产品售价范围也是100-300之间；中年群体有了一定的经济能力并且购买了自己的房子，那为自
己新房置办家具的时候，对商品的品质有了一定的要求，对柜子的售价接受能力可以提到1-3千左右，更
有土豪为自己的豪宅别墅装修呢？然后这些产品都有一个共同的关键词那就是实木柜子，所以这个标签
有多重要，通过这个例子就可以看出来。所以标签的出现不仅可以提高流量的静准度还可以减少无效竞
争，商品的竞争只限定在同一个标签的人人群范围内。

2.主图营销

现在的网络购物都是视觉在做决定，下单就在那么几秒钟的时间，这也是为什么直播的成交率那么高，
同时退货率也高。当时看的挺爽的就下单了，收货后却发现自己根本不需要这东西。所以主图营销对于
在整个商品的浏览过程也是相当的重要。以我们要通过商品的不同角度，背景搭配，营销文案，买家不
同需求痛点去测试主图，快又静准的方法就是放到直通车里，3到5天基本就可以得到尤秀数据，哪张创
意图的点击率高就用来作主图

3.定价

通常说价格是转化力的递一要素，但只要你的人群对了，似乎价格也不显得那么重要了，所以商品在定



价时，我们就要把商品的主推词给定好，所谓先定词后定价，通过主推词的搜索去发现去统计同行商品
的风格，款式，规格等以及定价，再来确定自己商品的销售架构。

4.销量、评价

在网上购物所花的成本樶贵的并不是商品本身，而是这个购物的过程，商品本身自有这个商品的价值，
而这个购物的时间成本是没有价值的，所以更多的买家在商品的选择上喜欢遵循大众模式，只要大家都
说好的商品，那我就买!所以商品在做推广之前，销量与评价一定要维护好。

5详情页

网上购物递一眼看到得就是图片，所以我们要以买家的身份去搜索自己的产品，多看产品，多看竞品，
看多了就知道哪家的详情页能打动你。给客户的递一感官就是图片能否吸引到自己， 谁都喜欢好看又美
观的图，如果它不生动又普通，那么肯定谁也不想继续看下去了，相反图片特别美观，有吸引力，看看
详情页， 宝贝的细节，材质，作用，对比图设计好，把这些都展现出来，那么买家在浏览的时候也是很
舒适与信任该产品的。
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