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产品详情

出口商品如手机配件出口退运怎么办理，具体方案

目前：中国是世界大出口国，出口货物非常多，由于质量等一些原因，免不了遇见退货及退运的问题，
退运货物回到国内维修后再次复出口，也就是售后服务的问题，一时无法解决？在国外进行维修，价格
太昂贵，又没有技术人员，怎么办？就目前中国还没有明确出口货物出口，售后维修这一块国家给予的
优惠政策， 导致一些企业出口货物发生退运无法解决。遇到这样的问题该如何解决呢？如何操作呢？比
较传统的处理出口退运的做法：1.就地解决，在海外直接进行检测维修，不过无论是场地费还是材料费
都特别昂贵，况且还没有技术员的进出是个重大问题。2.可以与外商协商低价处理，然后重发一批合格
的货物给外商，虽然保住了信誉，但代价极大。3.选择退回工厂，重新检测维修然后复出口，不过退运
手续非常繁琐，还要缴纳保证金，提交退运证明、中检证明。所造成的时间成本、资金压力、海关不良
记录⋯⋯都是企业难以承受的。4.退回香港，香港作为自由贸易港，不需要各种批文手续，这也是很多
厂家处理售后问题的传统办法。但缺点也同样明显，人工成本极高，场地费贵，基本上和在国外检修相
差无几。出口货物退运，出口货物退运返修流程：退运或返修品进口清关需要哪些资料： 1、企业退运
申请报告(详细说明退运及不合格原因) 2、与外商之间的退运协议(如果全外文，请备外文译汉一份) 3
、外商的质量不合格说明要翻译成中文加斧章+原件英文加盖章 4、外管局出具的相关未结汇证明 5、
退税局出具的相关未退税或退税已补税证明 6、原出口报关单 7、原出口报关单复印件 8、装箱单 
9、提单 10、出口合同、fp复印件 11、产品图片(有质量问题的) 12、买卖双方的往来邮件 深圳保
税区退运返修简要流程：1、产品从国外海运至香港，可以看做成假设香港的一家公司购买印度的电器，
就从印度海运至香港即可，散货与整柜均可；2、选择香港是因为香港是一个自由贸易港，海关监管宽松
，货进香港不用征税。利于进一步的操作；3、香港转关至深圳保税区，入区先存仓清点，维修工人及器
械到位；4、先试点维修，维修流程无误，大规模维修；5、维修完成后检测是否合格，产品合格装箱等
待复出口；6、从坪山保税区转关至香港，装船运往海外；深圳出口加工区保税区仓库返修货物需满足以
下条件：1、新旧货物都可以返修，每个产品要有独立完整的包装。2、退运是因产品质量本身问题或是
更换包装维修等为目的。3、外包装上面必需标明原产国，即非中性包装。4、维修完的零部件不能再带
进国内，需作拉圾处理。
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