
深圳汽车神秘顾客调查|深圳汽车神秘顾客调查公司
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公司

公司名称 深圳市上书房信息咨询有限公司

价格 10.00/件

规格参数 品牌:上书房信息咨询
服务内容:神秘顾客评测

公司地址 深圳市南山区粤海街道高新区社区高新南九道59
号北科大厦1311（注册地址）

联系电话 0755-26620090 17788977838

产品详情
汽车神秘顾客调研公司——上书房信息咨询

神秘顾客调查是上书房信息咨询的核心业务，十多年来，完成专项案例50,000例，样本100,000,000个，与国内多家公司形成长期合作，获取客户的高度信任，赢得业界的一致认可。

——执行网络覆盖全国：上书房信息咨询覆盖全国31个省市自治区（含港澳台）、东南亚地区，执行落地超过200个大中小城市，全面覆盖全国所有一二线城市，并覆盖三线城市85%以上，四线及以下城市超过70%。

——严格的筛选机制：上书房信息咨询对神秘顾客访问员一般采用公司长期合作人员，并经过严格筛选和培训，对每位访问员实行末位淘汰制度，持续招募原则。上书房信息咨询对访问员主要培训内容包括问卷指标知识、相关行业常识、调查的技巧。

——完整的项目管理：经过数十年的发展，上书房信息咨询拥有一批执行团队，在调研过程中，严格进行质量控制，从项目立项，神秘人筛选、培训、考核、资料回传、资料审核各个环节都有完善的流程管理及质量监控体系，确保检查结果的客观真实性。

——数据分析能力：为客户提供的数据分析报告，对各服务检测各环节进行指标量化，对所有检测对象进行综合评比，根据各项目的评估结果汇总，发现服务中存在的短板和不足，让客户快的速度了解实际的服务情况，以进行改进。

——雄厚的研究实力：上书房信息咨询拥有高学历、高职称的项目研究队伍，拥有近20名行业分析师和咨询师。研究分析团队均毕业于国内重点院校，知识结构及从业经验丰富。
 

上书房信息咨询建立并完善了一系列研究模型，并成功运用于酒店、商超、彩票、地产、金融、汽车、娱乐场所等多种业态，与国内企业合作超过五年，其中20%的企业合作超过十年。
 
部分经典调研咨询案例（为确保客户机密，隐去部分客户全称，详情可电询）
【感谢客户为我们代言】
【项目名称】**汽车4S店服务神秘顾客调查
【调研内容】环境与卫生、服务规范、业务技能及综合印象
【监测数量】广州、深圳，10家分店
 
【项目名称】**汽车4S销售门店检测
【调研对象】**门店及活动现场
【调研内容】
（1） 门店现场拍照：外景、内景、产品陈列照、产品信息照
（2） 现场活动拍照：全景照、促销产品近照、宣传物料照
【调研地点】青岛、沈阳、廊坊3城市



【项目名称】**汽车4S售后服务检查
【调研内容】内外环境、硬件设施、仪容仪表、维修服务
【监测数量】分布5个城市，30家
【监测频次】每月1次
【项目名称】**大众汽车4S销售服务神秘顾客调查
【调研内容】迎宾接待、仪容仪表、销售服务及相关业务等
【监测数量】深圳市4家分店
【项目名称】**比亚迪汽车4S销售服务神秘顾客调查
【监测数量】深圳、广州14家分店
【项目名称】**比亚迪汽车星级服务评价明查
【调研内容】现场设施、迎宾接待、仪容仪表、销售服务及相关业务等
【监测数量】深圳5家分店
【项目名称】**奔驰汽车销售服务神秘顾客调查
【监测数量】广州、江门、深圳等，12家分店
【项目名称】**吉利汽车销售服务神秘顾客调查
【监测数量】深圳3家分店
【项目名称】**斯巴鲁汽车4S店神秘顾客
【监测数量】全国45家分店
【项目名称】**东风汽车销售服务神秘顾客
【监测数量】东莞5家分店
【项目名称】**新能源汽车服务检测
【监测数量】深圳2家分店
【项目名称】**汽车销售服务检查
【监测数量】广州2家分店
【项目名称】**广汽4S店售后服务检测
【调研内容】现场设施、迎宾接待、仪容仪表、售后服务及相关业务等
【监测数量】广州、深圳7家分店
因篇幅限制及与客户签订的保密协议，详情请联系我们，谢谢！

上书房信息咨询公司简介

上书房信息咨询公司是一家集市场调研、行业研究、第三方独立调研、政府/公众咨询、项目可行性研究等于一体的综合研究咨询机构。由业界专家和学术界师资创建，多年来，经过研究团队不断的积累与创新，已累计为1000余家各类客户提供了研究咨询服务，赢得了广大客户的认可和支持，并构建了包括政府相关部门、主流科研院所、行业协会、自有调查网络等在内的立体式全方位调研渠道，以及科学、系统调研体系。位于深圳，并在广州、北京、长沙、重庆、成都、昆明、香港、新加坡设立有分支机构或办事处。

上书房信息咨询以诚信为本、立身、以速度闻诸于业界、以务实通达于客户。拥有强大的专家研究阵容，强有力的执行队伍，有着得天独厚的学术资源背景，以及丰富的调研经验。通过科学系统的策划；准确的执行；数据分析；完善的报告研究，辅助客户准确地把握市场需求、舆论导向，识别和确定问题及机会，避免决策风险，并为客户制订正确发展战略提供依据，使客户在激烈的竞争中获得良好的生存环境和持续发展动力。
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