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?人工智能趋势

人工智能趋势

随着中国人工智能技术的快速发展以及商业应用的快速推广，人工智能插上了腾飞的翅膀，已成为各国
之间的竞争新赛道。2017年7月，务院印发了《新一代人工智能发展规划》，从国家层面制定了未来10多
年人工智能的战略部署。在未来，人工智能将为安防、语音识别、、智慧城市、金融等领域带来升级转
换，提高行业智能化水平。预计随着智能技术的加速突破与应用，人工智能市场将加速爆发。

申瓯为如家“量身定制”的交换机，你不好奇吗？

申瓯为如家“量身定制”的交换机，你不好奇吗？        

------申瓯为如家“量身定制”的交换机，让申瓯在如家的产品占有率从原来的70%直升至。

   申瓯通信设备有限公司是一家集研发、生产、销售、服务于一体的通信设备企业。公司自创立二十
多年以来努力为合作商创造更好的工作环境。力求和每个合作商达到长期友好稳定的合作愿景。2011年
，申瓯为满足合作商之一如家酒店的需求，将酒店通信系统进行升级改造。



   如家酒店集团，申瓯合作商之一。经过国内外多家通信设备企业的竞争，从质量、功能、服务等多
方面综合对比，决定选择申瓯设备为其试用产品之一。很快，在如家合作商的亲自试用对比后，申瓯产
品在如家的使用量迅速达到几千台。在一个拥有几千家酒店规模的大型集团中，占有如此大的产品使用
量，是极其少见的。相比其他通信设备企业占其百分之十几的使用率来看，申瓯产品使用率占如家70%
的份额，凭借着几千台产品的使用量，申瓯。

   如家，创立于2002年，2006年10月在美国纳斯达克上市。作为中国酒店业海外，全国拥有近3000家
酒店，旗下有六大品牌，其中有和颐酒店、如家精选酒店、如家酒店、莫泰酒店和云上四季酒店等酒店
。如家在高速扩张的背后，其规模化发展与各方面高风险的控制再度成为整个行业不得不正视的难题。

难题之一:酒店紧急情况报警问题

   2011年，如家快捷酒店要求在交换机上安装紧急情况报警项目，也就是做加压测试500路同时振铃通
话。国外通信企业认为这是不可能完成的，就在国内外多家程控交换机制造商无法满足如家快捷酒店通
信系统升级改造的情况下，申瓯公司凭借着在其高占有率和始终本着“为合作商创造更好的工作环境”
为目标，数字集团电话交换机，迅速响应如家酒店总部要求，特为其研发了带有电话报警功能的交换机
。即当酒店发生紧急情况需要疏散时，房间电话全部自动振铃报警，语音提示：“紧急情况，尽快疏散
！”。语音提示完毕，即马上进入通话状态，可实时进行人工对讲。经和如家方面多方测试，该功能已
完全符合如家总部的要求。

   申瓯成功了！至2011年8月下旬全国几千家如家连锁酒店进行升级改造，数字式集团电话交换机，将
之前使用的申瓯交换机全部实现升级，并将其他厂商的所有交换机改换成申瓯设备。申瓯在如家的产品
占有率从原来的70%直升至。  

   此功能将大大提高程控交换机在酒店领域的应用，不但解决了酒店紧急情况报警的问题，同时也大
大提升如家酒店形象，为客人提供更人性化服务。

6、彩铃系统

本彩铃系统可提供电信级彩铃解决方案；可实现总机彩铃，分机彩铃，通过系统的管理软件，用户可轻
松上传所有总机，分机等彩铃。实现了个性化彩铃和集团彩铃的结合。

7、语音导航系统

本语音导航系统实现自定义多级菜单式语音导航提示，用户可按自己要求灵活设计语音提示内容，包括
语音内容，按键处理，可播放完毕处理，无应答处理，遇忙处理，大型集团电话交换机，转分机，转总
机等功能：帮助企业提高服务效率，提升企业形象，实现更的服务。

8、人性化的语音功能

多级IVR语音引导，外线呼入时听引导语音后直拨分机，集团电话交换机，当分机忙时，可改拨其它分
机码或对该分机进行留言；当分机无人接听可改拨其它分机号码或对该分机进行留言，使得系统更具人
性化，用户可自定义每段引导语音内容。

支持语音报时间、日期、分机号码。

提供语音查话费、分机参数、分机状态。

实现呼入中继提示、错号提示、遇忙提示、话务处理提示。

9、灵活的全局参数设置



支持来显方式、总机部数、总机起始号码等参数调整。

内线呼叫分机振铃、外线呼叫分机振铃、转接失败、提示音等时长的参数可灵活设置。

10、的调度、处警、呼叫中心功能

排队、转接、选接、多方通话、强插、强拆。

恶意电话录音。

数字集团电话交换机-集团电话交换机-申瓯通信科技公司(查看)由东莞市申瓯通信科技有限公司提供。东
莞市申瓯通信科技有限公司拥有很好的服务与产品，不断地受到新老用户及业内人士的肯定和信任。我
们公司是商盟认证会员，点击页面的商盟客服图标，可以直接与我们客服人员对话，愿我们今后的合作
愉快！
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