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产品名称 拼多多新手商家需要注意什么

公司名称 杭州臻广科技有限公司

价格 .00/个

规格参数
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联系电话 18966166821 18966166821

产品详情

新手商家应该注意哪些指标。

一、首页我们新手商家的客服应该要注意哪些点呢？

1、第一不能在聊天的窗口发送跟拼多多平台无关的第三方平台信息、应用（App）、网址（反正总体来

讲就是跟拼多多平台未许可的第三方平台信息通通都不能发送）

2、我相信很多朋友和商家都会遇到这么一个问题，就是买家故意过来找事，我们应该怎么才好？因为之

前我做商家的时候，就遇到过这样的事，我来教大家怎么处理像这样的问题？

例：比如买家进店咨询，还没有聊几句，就是一句脏话，我们作为商家：

第一不能怼回去，怼回去就违规了。

第二买家对我们刷屏我们应该怎么办？买家对我们刷屏我们商家绝对不能买家刷回去，商家刷屏的话，

买家的话，如果懂一点平台规则的，就会告你这个商家对我方进行了骚扰。这个平台也会判定为是商家

的责任。



正确的处理方法：

1、在店铺无订单的情况下：多多劝说消费者无用的，可以直接拉黑处理。

2、在店铺有订单的情况下：遇到找事的、刷屏的，可以直接先联系平台小二处理，请不要直接拉黑消费

者，避免造成咨询纠纷，产生投诉。

二、还有注意的是售前、售后服务指标

1、售后服务指标包括三个部分组成，第一是纠纷退款率、投诉率、平台介入率、投诉客服人数、三分钟

回复率。

怎么找到这个三个指标在哪里看到呢？

查看路径：拼多多商家管理后台—多多客服—客服数据—服务数据里面的数据总览都可以看到。

（1）三分钟回复率的话=(三分钟内未回复的都回被计入指标)计入时间为：早上8点至晚上23点，其他时

间不计入回复率

（2）怎么提升这个三分钟回复率呢？ 只要后续的回复达到的按时回复，这个回复率也会慢慢的回升。

如果商家后续一直没有提升上来，平台也会采取处罚措施。

受处罚的商家的会受到以下限制：低于80%后台提示该商家，受到警告、低于50%很有可能会受到二级限

制、低于30%很有可能会受到三级限制（希望各位商家不要触发平台的红线）

店铺一级限制：警告一次

店铺二级限制：商品移除资源位，禁止上资源位，移除广告，禁止上 新，禁止上架。

在哪些情况下会触发二级限制：



1、当近30天物流异常订单数和物流异常率均高于五倍类目均值时会二级限制店铺；

2、近30天纠纷退款订单数和纠纷退款率均高于五倍类目均值会二级限制；

3、当近30天品质退款率和品质退款订单数均高于五倍类目均值会进行店铺二级限制；

4、当近30天平台介入订单数和平台介入率均高于五倍类目均值时店铺二级限制；

5、当店铺1天内5分钟回复率低于行业标准会店铺二级限制；

6、当店铺近30天投诉率（消费者投诉客服）高于行业标准会店铺二级限制。

店铺三级限制：商品全部下架、禁止上新、禁止上架

具体 限制原因及时间请在【商家管理后台】——【店铺管理】——【违规信息】——【店铺限制】查

看，以页面提示限制时间为准。
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