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运营怎么做淘宝店铺数据分析

1.营业额

（1）营业额反映了店铺的生意走势。

 针对以往销售数据，结合地区行业的发展状况，通过对营业额的每天定期跟进，每周总结比较，以此
来调整促销及推广活动。

（2）为店铺及员工设立销售目标。

 根据营业额数据，设立店铺经营目标及员工销售目标，将营业额目标细分到每月、每周、每日、每时
段、每班次、每人，让员工的目标更加清晰;

 为员工月度目标达成设立相应的奖励机制，激励员工冲上更高的销售额;

 每天监控营业额指标完成进程情况，当目标任务未能达成时，应立即推出预备方案，如月中的目标进
程不理想时应及时调整人员、货品、促销方案。

（3）比较各分店销售状况。

 营业额指标有助于比较各分店的销售能力，从而为优化人员结构及货品组合提供参考。

2.分类货品销售额

 运营怎么做淘宝店铺数据分析?分类货品销售额即店铺中各个品类货品的销售额，如茄克、休闲裤、衬



衣等。通过分类货品销售额指标的分析，可以了解：

（1）各分类货品销售情况及所占比例是否合理，为店铺的订货、组货及促销提供参考依据，从而作出更
完善的货品调整，使货品组合更符合店铺实际消费情况。

（2）了解该店或该区的消费取向，即时作出补货、调货的措施，并针对性调整陈列，从而优化库存及利
于店铺利润大化。对于销售额低的品类，则应考虑在店内加强促销，消化库存。

（3）比较本店分类货品销售与地区的正常销售比例，得出本店的销售特性，对慢流品类应考虑多加展示
，同时加强导购对慢流品类的重点推介及搭配销售能力。

4.十滞销款

 如何看懂淘宝店铺数据?

（1）定期统计分析大滞销款(每周/月/季)，了解滞销的原因及库存状况。

（2）寻找滞销款的卖点，并加强对导购的产品培训，提升导购对滞销品的销售技巧。

（3）调整滞销品的陈列方式及陈列位置，避免在店铺的角落，并配合人员进行重点推介。

（4）制定滞销品的销售激励政策(有选择性实施)，如卖出一件滞销款，奖励*元⋯⋯

（5）对滞销品做出调货/退货，或者是促销的准备。

5.连带率(销售件数/销售单数)

（1）连带率的高低是了解店铺人员货品搭配销售能力的重要依据。

（2）连带率低于1.3，则应立即提升员工的附加推销力度，并给员工做附加推销培训，提升连带销售能
力。

（3）当连带率低时，应调整关联产品的陈列位置，如把可搭配的产品陈列在相近的位置，在销售时起到
便利搭配的作用，提升关联销售。

（4）当连带率低时，应检查店铺所采取的促销策略，调整合适的促销方式，鼓励顾客多买。

淘宝运营怎么看数据

一丶市场分析:数据来源一般为恒道和数据魔方版，官方数据比较准确。

1、行业产品分布

A丶找到什么样的产品，做到什么样的销量(新店开张，没有资源上大活动，可以优化网页和店铺基础，
比如主图标题描述优化提高转化率，上下架时间安排和橱窗推荐，获取自然基础流量，主要一点是适当
的刷销量，)

B丶产品的特性和卖点的分析。

C丶寻找合适的推广方式：一般是选择适合时下主推的产品，抢先抢占市场，或者寻找有稀缺性的独特



产品，快速跑量，主打免费流量，加促销活动，直通车淘宝客辅助推广，等等

2、店铺销售分布：寻找同行热销店铺，分析热销产品和价格区间，及产品热销特点，吸取营销成功的经
验，差异化的选择自己主推产品。

3、淘宝销售分布：

A、产品关键词搜索量(日搜索量，优化，提升)的分析

B、淘宝销售分布：①一级类目：价格分布(销量集中区间价格，单品平均热销价格区间层次，热销价格
占比)，②二级类目：价格分布(销售集中区间，占全网百分比)，选择人气排名(以价位为主键字段，按照
销量排名，产品特点)

C、主要目标：寻找淘宝热销产品和价格区间，分析热销产品特点，产品销售基准数字作为参考，选择
主推关键词或者主推类目，为产品主推方向提供依据
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