
抖音怎么修改中差评修改，怎么催好评？

产品名称 抖音怎么修改中差评修改，怎么催好评？

公司名称 山西久亿科技有限公司

价格 100.00/次

规格参数

公司地址 山西省太原市万柏林区和平北路与西矿街交汇处
公元时代城A座2105

联系电话 18003418725 17635022515

产品详情

不管是做什么领域的电商，中差评的数据都是至关重要的，对于新晋抖音小店的商家来说，也不例外！

中差评数据会对店铺产生各种直接的或者间接的影响，影响店铺的转化和销量，所以维护好店铺的中差

评是各大商家核心的工作。

那抖音小店dsr受什么影响呢？我们一起来了解一下吧！

小店会综合用户口碑、服务态度以及发货速度三个维度来对小店的dsr进行综合评分。



这一点主要是取决于产品，毕竟产品才是一个企业的根本，所以我们一定在增加品控环节，对产品进行

严格把关，的减少因为产品质量问题带来的差评。

另外我们还要做好产品的价钱保护，避免店铺在某个活动中的活动价与原来价相差过大，避免让客户因

为价钱浮动过度而产生不好影响导致差评！

★2就是服务态度，也就是一些售后处理的问题。

我们可以通过客户“一对一”的互动方式，关心客户的需求，并且可以每天抽取几个客户进行回访，听

取客户的建议。

另外我们还要针对后台当天下午三点前交易成功未评价的订单进行登记回访，记录问题并跟进处理结果

。针对直接中差评的客户进行跟进和维护，直至客户进行追评！

第三是发货速度，也就是物流问题。

虽然物流做的不好，并不能归咎于商家的责任，但在发货速度上，还是需要进行更加严格的把控，一般

来说客户对物流不满意主要有以下几个点：



快递送达地址不到；

对快递派送速度不满意；

对送货时间不满意；

快递服务不满意。

针对这些情况，也就需要我们的售后耐心的去跟进和维护这些客户，安抚他们的情绪，用我们商家真诚

的服务去打动他们。
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