
ai语音机器人配置沟通话术

产品名称 ai语音机器人配置沟通话术

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

这些，也可以在购买协议或者合同中体现，优质的服务和售后也是对电销机器人使用的保障。总的来说
，用户在购买前需要了解好这三点重要因素

，再去衡量价格，就能知道电销机器人的性价比了。电话机器人话术制作员的工作日常，话术制作员也
可以称为AI训练师，话术制作员主要负责设计电销机器人的

场景对话话术、配置机器人话术、进行数据标注，扩写标准问法和添加关键词，以此提高机器人匹配答
案的准确率。另外还直接和客户对接，为客户答疑；与销售

沟通，为客户画像等工作，涵盖了接到项目之后的整个流程。工作流程大概为，首先对接客户，和客户
沟通模板，了解客户需求，修改话术，确定模板，解答各种

客户的各种问题；然后配置机器人话术，解答各种客户的各种问题；醉后测试、巡检、进行数据标注，
扩写标准问法和添加关键词。话术制作员的工作并不轻松容

易，而是非常细致琐碎，并且具有一定的挑战性。总结来讲，它需要两种能力，一个素质、一个理念。
两种能力，即为沟通表达能力和语言逻辑理解能力。一个素

质，即为心理素质。一个理念，即“以顾客为中心”理念。
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