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产品详情

如何实现质量体系的有效性

1. 把原则落到实处

        编制质量体系文件(质量手册、程序文件)的目的是为了规范员工的工作，员工是否自觉按照程
序文件的要求开展工作，是评价有效性的量化指标之一。很多通过认证的企业都会有同样的感触----文件
好编执行难。其实，突出系统性、实用性，“写所需，做所写，记所做。”，对质量记录采用表格的方
式操作，会取得很好的预期结果。

2. 通过滚动式质量内审进行自我纠偏

       认真开展质量内审工作，是质量体系管理的重要环节，要能够做到审核横到边、纵到底，覆
盖全公司，进行自我纠偏。实践证明，即使企业通过了质量体系认证，质量体系在实际运行中，总是还
会出现这样那样的问题。如果没有一个不断发现问题、解决问题并不断改善和不断改进的机制，就会出
现各种影响质量体系运行的问题，逐渐使质量体系运行困难，最终导致质量体系名存实亡。一般内审，
基于内部的层级关系，通常不会审核管理层，其实是不对的。因为管理层对质量的处事态度直接会影响
到员工对质量工作的态度。

3. 关注质量成本让顾客满意

       质量成本是评价质量管理水平的量化指标之一，没有效益的公司的质量可想而知。企业质量
工作体现质量管理思想----七项基本原则，视“顾客为上帝”，要重视提供给顾客产品的品质。顾客满意
，其实还有许许多多的沟通与理解。在企业经营过程中，质量管理要从企业的实际情况出发，不能一味



对顾客提出的所有要求照办，有些超出企业承受改善能力的要求，通过沟通来化解。

4. 流程化工作规范实行追溯制度

       产品和服务质量通过流程化工作规范来保证，对任何的不合格品都要查明不合格的原因，能
够有效的追溯到责任人，即使不处罚，仅仅进行曝光，也能起到提升质量意识的作用。对重复出现的不
合格要进行重点跟踪闭环，通过质量案例和质量分析会的形式对员工进行事实教育。

5. 管理层时时刻刻要体现质量“大智慧”
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