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联系电话  13418916898

产品详情

全国认证物业服务认证证书申请 

  物业服务也被人们称为物业管理，它通常指的是物业公司根据业主的委托，为小区的共有建筑物、设
备、绿化、生活秩序、环境容貌等方面进行维护管理。物业管理行业在国内属于新型快速发展行业，早
期的物业管理服务以房地产开发为依托，只是单纯提供房地产的

后续服务。如今物业管理行业已经形成公司化运作，品牌化管理，介入地产开发行业销售、售后服务等
多个主要环节，成为房产消费的重要组成部分。全国认证物业服务认证证书申请 

  随着人民生活水平的不断提高，服务质量受到消费者的日益关注，城市化的日益发展，物业服务成为
公众生活不可分割的生活条件。组织能否为顾客提供良好的服务能力，证明自身具备一定的服务能力，
一直困扰着物业从业机构，随着物业服务行业资质的放宽、日益

凸显的物业组织服务能力和市场竞争激励形成了鲜明的矛盾。

  2016年，住建部《住房城乡建设事业“十三五”规划纲要》指出，以推行新型城镇化战略为契机，进
一步扩大物业服务管理覆盖面，健全物业服务市场机制，转变物业服务发展方式，创新商业模式，提升
物业服务智能化、网络化水平。2017年12月15日住建部发布

《住房城乡建设部办公厅关于做好取消物业服务企业资质核定相关工作的通知》，其中明确各地不再受
理物业服务企业资质核定申请和资质变更、更换、补证申请，不得以任何方式要求将原核定的物业服务
企业资质作为承接物业管理业务的条件。因此，物业组织可申请

物业服务认证，以此作为物业组织已满足物业相关服务要求的证明。



  物业服务认证，是通过对物业组织服务能力、服务过程的控制、服务绩效的综合评价，促进物业组织
建立职业化、规范化、专1业化管理；给出服务组织的管理要求，结合绿色物业、智慧物业等物业先进发
展理念开展物业服务国家第三方认证，向公众证明自身能力，

向同行证明自身的服务水平的主要方式。物业服务认证证书 中检博森认证(北京)有限公司。

  物业服务认证的意义在于：

  1.有利于加强企业内部的管理能力，让管理制度更加规范化通过物业服务认证，形成系统化和规范化
的管理制度，明确内部职责，使各个部门都能严格按照认证规定的要求和流程运作，强化企业的服务能
力，优化企业的管理制度；

  2.有利于企业改进和降低成本，提高业主满意度帮助企业走上环保经济型路线，有效降低经营成本。
改善环境并提高维护能力，进而提升公司形象；

  3.为企业提供科学有效的管理指南通过物业服务认证，强化员工的服务意识，提高企业人员的综合素
质，加强员工的自主性，提高整体服务水平。

  通过物业服务认证的优势：

  1. 运用规范化的服务模式提高物业组织的服务能力；

  2. 发现服务技术活动的隐患和不足，降低自身管理风险；

  3. 向公众证明自身服务能力，提高市场竞争力；

  4. 认证证书，认证标志可做任何形式的宣传，提高企业的美誉度和知1名度；

  5. 建立健全标准化服务体系，加强业主体验，提高业主满意度；

  6. 是市场竞争和参与招投标的王1牌抓手；

  认证对象：

  中华人民共和国境内的合法注册的独立物业服务公司；组织需接受评价，并按评价结果获取对应的星
级证书。物业服务认证证书 中检博森认证(北京)有限公司。                               



  认证流程：

  认证申请——提交完善审核资料——认证受理——签订合同——报评审计划——文件评审——神秘客
户访问——现场审查（初审、监督评审——结果评定——颁发证书）。
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