
上海呼叫中心申请具体要求丨呼叫外包服务

产品名称 上海呼叫中心申请具体要求丨呼叫外包服务

公司名称 上海宏帮企业发展有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 上海市各区，静安区，浦东区，徐汇区，长宁区
等

联系电话 15618303569 15618303569

产品详情

上海呼叫中心申请具体要求丨呼叫外包服务

 

根据《中华人民共和国电信条例》和《电信业务经营许可管理办法》的有关规定：呼叫中心业务属于第
二类增值电信业务，经营的企业必须通过相关许可。具体来说，申请企业必须依规取得国务院信息主管
部门或者是省、市一级电信主管机构颁发的“电信业务经营许可证”。任何组织或者个人在未取得电信
业务经营许可证之前，都严禁从事电信业务相关经营活动。

、申请要求：

1、经营者为依法设立独立法人公司，内资公司；

2、跨地区经营的注册资本认缴限额为1000万元人民币起，省内经营的注册资本认缴限额为100万元人民
币起；

3、申请全网呼叫中心许可需提供至少3名以上人员近一个月社会保险证明，省内呼叫中心许可需提供至
少三个人近三个月的社会保险证明。

4、公司及其主要的出资者和主要经营管理人员三年内无违反电信监督管理制度的违法记录；

申请材料：

（1）公司企业法人营业执照副本、法定代表人身份证；

（2）工商档案查询章程；

（3）一级股东证件证明材料（自然人股东身份证、企业法人股东公司营业执照副本和工商档案查询章程



）；

（4）公司联系人、网络与信息安全负责人、客服负责人3个人的身份证和社保证明。
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