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随着“两微一抖”崛起，消费者的行为轨迹发生了巨变。用户的购买行为，由原来单纯的搜索引擎获取
信息，电商网站搜索商品，转变为到社群端、抖音端、微博端购买产品，而且越来越受到传播内容的影
响，你的内容好，能打动用户，用户就会直接下单。也就是说，用户的购买路径，已经从“搜索—查看
—对比分析—购买”，转变为“观看内容—下单购买”。所以我们重点讲解一下企业应该如何运营抖音
？很多企业还在犹豫要不要运营抖音号，我给出的答案是要，而且要快。为什么呢？1、抖音还在高速增
长，流量红利还未完全释放，此时入驻还有巨大的发展空间2、抖音是智能推荐机制，只要你的内容能抓
住用户的心，你的账号极有可能引爆3、5G时代即将到来，短视频趋势不可阻挡，即便抖音做不起来，
后期有了内容基础和技术团队，转移新平台也更快更专业。具体应该如何运营企业抖音号呢？内容定位
“企业号定位”和“个人号定位”是有区别的，最大的区别在于企业抖音不仅要关注抖音号的变现价值
，更要关注企业的品牌价值。所以，你的抖音号内容，一方面要满足大众的需求，尽可能的要吸引目标
用户；另一方面，也要结合品牌本身自带的标签和调性进行定位。比如丁香医生，作为医学类的品牌，
要求输出的内容专业、可信度高。如果抖音号以搞笑方式运作娱乐内容，就会伤害品牌价值，甚至对品
牌产生灾难性的后果。所以丁香医生目前定位为：有趣、有知识、有态度，新一代的大众健康科普帐号
，我觉得是很正确的。丁香医生日常科普医学小知识企业具体怎么找定位呢？分成两个步骤：第一步：
分析竞品开启自己的抖音号前，先了解一下竞品是怎么运作抖音号的？要研究对方塑造的人物性格是怎
样的？变现方式是怎样的？以此判断对方抖音号的性格特征。第二步：找到差异定位的关键点，就在与
要差异化。如果无法直接定位，可以从更细化的内容来输出定位。比如丁香医生的定位是讲解大众科普
，你的内容，可以只针对孕妇妈妈的医学科普，从而进行差异化的定位。内容运营大家有没有发现一个
问题，现在抖音好像越来越难做了？曾经随便发个模仿视频，或者拍个同款视频，都能火的一塌糊涂，
现在火的都是专业且垂直的精品内容。这其实对于企业是一个好现象，草根运作和抄袭模仿，已经不能
够在抖音上获得一席之地，精心制作的抖音视频，一定会大获全胜。所以，建议企业要搭建企业号，首
先，要组建专业团队。怎么搭建呢？搭建初期，至少保证有2~3个团队成员，一个把控整体的内容输出，
比如内容策划、内容运营；一个负责视频精剪，拍摄呈现、后期剪辑；一个是出镜演员，会表现，能撩
人。因为内容是整个视频的灵魂，所以成员的选择，一定要选择有创意、会撩人的强运营型人才。其次
，为了高效把控内容质量和产出效率，还需要设计出专业化的内容模板：一般而言，我们内容设计，开
头要吸引关注，比如提问，或者场景的引入；正文，要充分产生共鸣、或者有趣，或者有料，让用户愿
意看完；结尾部分，可以引导用户进行互动，或者留悬念，让用户观看下一条视频。我们需要打磨一套
内容模版，形成一个循序渐进的完整视频观看体验。针对企业抖音号而言，基本可以把内容分为三种类
型：1、知识讲解型知识讲解型相比于其他两种方式，内容产出难度低，打造的成本低，花费的精力少，



但是单个视频的增粉量不会太高，做知识讲解型的内容，要与产品相关，帮助后期变现；文都教育知识
讲解型的抖音2、娱乐剧场型娱乐剧场型对团队的创意能力要求极高，制作水平的要求也极高，要求剪辑
的水平、运镜的能力要高，内容单个视频增粉量更高，但增长稳定性不一定强，与产品的相关度较难把
握，与后续的变现可能较难承接，对用户认知品牌帮助作用较大。多余和毛毛姐的剧场娱乐型抖音3、感
官体验型因为感官体验，要求能将产品的细节，更生动直观的展示给用户，所以对拍摄的要求很高，感
官体验型的后续变现能力比较强。蓝小爸 感官体验类抖音最后，还要注意一些内容运营的技巧： 1、
更新频率建议团队提前准备好至少3天的内容，到期按日更新就好，从而保证品牌内容输出质量和数量的
稳定2、互动管理如果想把视频打爆，还要经常与用户互动。建议提前在企业内部，要提前做好评论的预
设和管理，发布内容时，展示企业一个良好的形象，引导用户的舆论3、导流规划如果是实体产品，可以
直接添加商家地址，方便用户跳转到地图搜索页面，方便用户去实体店消费。而如果是生活娱乐类的网
红孵化，可以借助抖音的流量，来增加自己在微信、微博、小红书上的流量。具体操作步骤：进入“发
布”界面，点击如图所示红色箭头所指之处的“添加位置”即可。抖音变现明确定位、组建团队以后，
内容可以持续的进行输出了，但是变现还是一个问题，企业到底应该如何变现呢？通常来说，有这四大
变现模式：1、引流到企业社群当后期有了一定数量的粉丝，就可以在自己的个人主页介绍里放微信号，
建立自己的私域流量，为下一步营销做准备。通过私域流量的运营，个人号的打造、社群的运营，进一
步增强粉丝的互动，实现变现。2、开直播如果你的抖音，有IP人物，就可以开直播，在直播中与粉丝互
动，宣传品牌的产品。抖音刷礼物也是一种变现手段，抖音上的音浪是由42音浪兑换6元人民币，也就是
说提现比例是7:1，可以直接在“我的”选项中进入“钱包”兑换成人民币就行。3、抖音购物车功能抖
音降低开放购物车的标准，很容易申请购物车功能，可以直接链接到淘宝。抖音达人可以用视频形式，
直接引导用户到抖音橱窗购买视频同款产品。4、接广告如果企业做的是垂直领域的视频，有特定的粉丝
人群，就可以找有广告需求的甲方合作广告推广。价格方面，一般按照粉丝量定价，每个粉丝2~6分钱，
如果你的企业号已经成为大号，有数百万粉丝，可以按照视频定价，一般一条精品视频几万到十几万不
等。抖音短视频凭借代入感、传播力强的特点，以及粉丝迅猛发展的势头，越来越成为取代图文，成为
场景营销最重要的战场。在这个红利阶段，你们都准备好了吗？
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