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抖音召开蓝V生态大会备受业界瞩目。

“两微一抖”已是企业社交营销的标配，但是关于抖音营销怎么玩这件事，前期主要依靠企业自己
摸索。

直到今年6月，抖音企业蓝V上线，意味着抖音官方将在企业营销方面提供更多赋能，令各方充满期
待。

上线3个月之后才正式举办大会，可见抖音对于企业蓝V十分重视同时也比较谨慎。如今蓝V生态已
初步形成，也到了进一步开放，邀请更多小伙伴一起玩的时候。

此次大会上，官方重点介绍了抖音蓝V的产品功能，以及运营策略和案例，想必是大多数营销界人
士最为关心的话题。我们就来重点分析一下，抖音企业号究竟有哪些功能？能帮助企业做些什么？

正如今日头条品牌广告及创新业务总经理魏雯雯所说，抖音企业号作为一个新兴的企业自媒体阵地
，从功能和价值上并不是对过去阵地的颠覆，而是一种增值。但同时，企业也不能将微博、微信的
经验和内容简单迁移，而是要依据抖音平台和用户特性进行内容运营再造。

抖音企业号的功能主要可以从内容生产、促进转化、数据沉淀、双向沟通四个方面来理解。

抖音企业蓝V功能体系示意

内容生产：内容始终为王，流量需要运营



无论媒介形式如何变化，企业沟通用户的目标不变，内容为王的重要性不变。

在抖音平台上，由于内容生产和分发的去中心化，内容质量的重要性更加凸显。生产出优质内容自
然是账号运营的基础，内容直接决定了流量，而流量是转化的前提。在会上几个合作伙伴的分享中
，无一不强调了内容生产的重要性，正如映天下首席执行官艾勇所说，企业首先要真正有内容，才
能去谈运营和涨粉，内容库、流量池、服务工具缺一不可。

通过小米、茵曼等品牌的经验分享可以发现，企业账号首先要有清晰的内容定位，就像小米的定位
是“新奇酷”，茵曼的定位是服饰相关小技巧分享。基于内容定位，企业号要有一个“人设”，因
为不同于图文媒体，短视频中人是交流互动的核心，因此企业号要有人格化定位，才能增强用户黏
性，为长效运营打好基础。

运营蓝V账号的五维法则

内容生产上，抖音提供了“达人”和“流量”两种解决方案，分别对应星图和Dou+两个产品。“星
图”平台是抖音推出的品牌主、MCN公司和明星/达人进行内容交易的服务平台，为抖音营销提供
了一站式内容解决方案，帮助企业持续高效输出原生、高契合度的优质内容，借助明星达人带动流
量增长。“Dou+”则是帮助企业号促进内容更高效传播的加热工具，根据需求将视频智能定向推荐
给更多兴趣用户，精准引流，提升播放量和互动量。

高效转化：四大模块满足不同转化目标

好内容带来了流量，转化就可以提上日程了。对于不同类型不同营销需求的企业，抖音企业号都提
供了相应的转化方案。

2.1、POI

对于有线下门店的企业，POI功能可以让企业获得独家专享的唯一地址，这不仅仅是一个地址，更
是一个与用户进行接触的窗口，企业可以展示各种信息，可以向用户推荐商品、优惠券、店面活动
，用户发布的带地址的视频都会集中呈现在POI页面中，企业可以与之互动，还可以沉淀用户的内
容口碑。每一个触点都具有促进转化的作用，有效为线下门店导流。

快乐柠檬（来福士）店的POI页面

2.2、购物车

电商类企业可以使用购物车功能，实现种草即下单。视频内、评论区、主页橱窗均可展示商品，并
直接跳转到淘宝天猫商品页面或使用字节跳动提供的小店功能，极大缩短了转化路径，促进交易。

在知名女装电商品牌茵曼的分享中提到，借势《延禧攻略》话题热度推出的视频，单日内就为品牌
涨粉10万，同时借助购物车功能，视频中推荐的商品获得超过25万点击量，直接销售转化超过10万
元。

对于不仅要销售转化同时有品牌推广需求的企业，蓝V最新上线的快闪店可以提供解决方案。快闪



店以信息流广告样式推广，同时在品牌主页也有固定入口，极速全屏落地页的呈现形式，为用户提
供流畅沉浸式体验，也为品牌展示提供了充分空间。

2.3、快闪店

快闪店提供了丰富的玩法可适用于不同的营销诉求，例如新品上市发布，可以使用“倒计时”功能
，为用户制造对新品的期待感；对于限量版产品或特殊营销活动，也可以使用“限时购”，制造限
量专属感和秒杀、抢购的刺激感，促进转化；对于热门商品可以采用“低库存提醒”功能，制造紧
迫感，提升用户购买意愿，等等。可以看出，快闪店在功能设计上更注重用户体验，使品牌与用户
之间产生连接和交互，通过对用户心理的影响，实现品牌传播和销售转化双重目标。

2.4、小程序

此外，蓝V生态大会上透露了一个新讯息尤其值得关注——抖音也有小程序了。小程序可以说是当
前最具潜力和想象空间的应用产品形态，腾讯、阿里都在此布局发力，今日头条、抖音显然不会错
过这个风口。

抖音小程序秉持开放态度，支持多种接口，包括游戏、支付、搜索、在线预订、购票等，例如猫眼
的在线购票小程序已经上线。目前抖音平台上还没有小程序的专用入口，在品牌主页上小程序的入
口也不是非常明显，但是这一占位姿态可以预见，小程序将是未来几大流量场景共同的竞争蓝海。

数据沉淀：开放平台，助力品牌管理数据资产

数据是企业营销资产重要组成部分，如今已是行业共识。作为一个综合平台，抖音也会为蓝V提供
数据能力，帮助企业沉淀数据资产，通过分析和经营数据，优化营销效果。

据悉，抖音蓝V将包括主页数据、视频数据、竞争数据、达人数据、粉丝数据和运营数据在内的全
维度数据开放给企业，并开放数据接口，企业可以接入自有的或第三方CRM系统，进行线索收集和
粉丝管理，同时字节跳动也提供了飞鱼CRM数据平台，帮助有需求的企业进行数据管理，从而更好
地进行营销决策，实现内容的再营销。



双向沟通：私信提升沟通效率

抖音蓝V作为企业自媒体，根本上是为了建立企业与用户之间的沟通通道，内容当然是最主要的沟
通形式，同时私信功能可以辅助企业建立与用户的双向沟通，提升沟通效率。

某小众女装品牌蓝V账号平均每天能收到5000条私信，一个月就有15万条。对中小品牌来说，私信
咨询代表用户有强烈的购买诉求，是销售线索的重要来源。对于私信中的销售线索，可以使用用户
自定义标签分类功能，同时私信数据可以接入企业自有的客服系统，打通进行管理。此外，抖音也
开发了一些功能，例如PC端回复咨询、关键词快捷回复、私信底导菜单栏等，以便高效处理大量私
信。

通过以上梳理可以看出，围绕抖音蓝V的功能体系为企业构建起一个从品牌建设、用户管理到数据
沉淀的营销闭环，由此也就更容易理解抖音蓝V“平台型自媒体”的功能定位。

据悉，抖音官方将不断更新迭代蓝V功能体系。为了把握多元用户，做好抖音营销是企业必须应对
的挑战，只有将平台功能研究透彻，才能在日常运营中更好地使用。

同时为了更好地帮助企业做好抖音营销，官方还成立了抖音营销研究院，并发布了蓝V成长计划，
从数据开放、体系研究、人才培养三个方面辅助企业蓝V运营，如将陆续推出“官方认证营销导师
课程计划”以及“蓝V系列研究报告”等，助力企业蓝V实现高速成长。这对于生态内的品牌主、运
营商、服务商来说也是重大利好，充分利用好官方资源，将为账号成长提供巨大助力。

抖音蓝V推出后，必将加速抖音营销的发展，如果你的品牌还没有开通抖音蓝V可得抓紧了，小心O
UT。
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