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百度为什么要这么做？

从业绩上看，2018年的百度没有任何污点。公司前三季度营收750亿元，净利润也同比大涨80%达到了254.
92亿元。

在新年内部信上，百度创始人李彦宏称：2018年公司的营收正式突破了1000亿元，那个能够做出好产品
、受用户喜爱的百度又回来了。

很显然，李彦宏口中的那个百度，并没有回来。否则，一篇《搜索引擎百度已死》绝不会引起这么大的
共鸣。

无独有偶，就在这篇文章刷屏的时候，百度的股价出现了6.4%的剧烈跌幅。客观来说，这个跌幅跟文章
本身没有关系，更多的是受中概股暴跌和花旗调低百度目标价位的影响。但是不可否认的是，这两年的
百度，始终都很焦虑。

焦虑什么呢？

根据《移动互联网2018年度大数据》显示，布局资讯、短视频和美颜美拍等多领域的字节跳动，目前其
国内APP拥有的去重MAU达到了5.98亿，占全网比达到了52.93%。



表面上看，两家公司不存在直接的竞争关系。但是在这背后，却是移动互联网时代下对流量的争夺。谁
取得了流量，谁就拥有了广告商。

在移动互联网时代之前，百度的搜索引擎可以躺着赚钱。但是，随着百度错过了第一波移动互联网红利
，巨头百度的压力也越来越大了。

以今日头条为例，2016年的广告收入只有60亿元，但是到了2017年暴增至了150亿元。到了2018年，外界
估计的数字在300亿元左右。也就是说，如果再加上抖音的180亿元广告收入，那么字节跳动的总广告收
入将近500亿元。

这对于百度来说，能不慌了吗？

商业驱动，这是百度一贯的逻辑

从用户的角度来说，作为搜索引擎的百度严重影响到了获取有效信息的体验，这也是外界吐槽最多的地
方。

但是，从商业的角度来说，这确实百度一贯的做法。

最具代表性的，就是几年之前的魏则西事件。由于百度词条的医疗竞价排名机制，最终让患有晚期滑膜
肉瘤的魏则西不到两年的时间就去世了。

还有同样闹得沸沸扬扬的血友病吧事件。

尽管最后百度终止了病种类贴吧商业合作，但反映出来的就是，百度就是一家利益驱动的公司。

当然，追求商业变现本身无可厚非。但是，如果硬是不要脸的说“那个受用户喜爱的百度又回来了”，
我实在不敢苟同。

以百度APP为例。

打开百度APP，原本“搜索”的框是放在最显要位置的。但是现在，停留在页面最显眼位置的，是百家
号的文章和广告。



而“搜索或输入网址”，则被可怜的安放在了最上面。

这还不是重点。重点是在这个百度APP里，与“百度”放在并列栏的有“好看视频”、“小游戏”和“
我的”。如果再点开“我的”，扑面而来的是一种眼花缭乱的感觉。不仅有京东、携程、优信、苏宁易
购这样的第三方链接，还有“度小满钱包”、“小度在家”、“百度小程序”这样的自家链接。

换句话说，如今的百度已经不再那么纯粹了，俨然成了“百度+好看视频+百度钱包+百度小游戏”的组
合产品。

这样的操作，自然可以创造最高的商业价值，可是用户体验呢？

一旦丢掉用户体验

百度你什么都不是

谁也不能否认，百度真的很成功。

在地位上，百度与腾讯、阿里巴巴并称为BAT，并且还排在三家巨头的最前面；从市值上来看，最高近1
000亿美元的市值足矣让其他互联网公司汗颜；从影响力来看，“百度”两个字早就被签上了某种符号，
“百度一下，你就知道”已经渗透到生活的各个层面。

但是，即便如此，人们对他却越来越不满。

2018年8月，微信成为了国内互联网史上首个日活用户达到10亿的超级APP。前不久，张小龙在一次内部
演讲上这样说到：

“对于微信这款软件，每天都有5亿人在吐槽，有1亿人在教他怎么做产品。”

但是，谁也不能否认，微信是迄今为止最为成功的APP。抛开功能不说，单就说产品的页面，微信真的
把“简单”做到了哲学的高度。

所谓没有对比就没有伤害，看看微信的页面再看看百度APP的，谁的心里都有一杆秤。甚至于说，比竞
争对手支付宝还更加的简单。



要知道，这是一款拥有10亿用户的APP！

所以，对于百度来说，问题的重点不在于百度是否涉嫌故意将搜索结果一半以上指向百度自家产品，而
是应该好好的思考一下，百度真的是“商业利益”优先，还是“用户体验”优先。
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