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产品详情

每一个做电商的人都值得钦佩，因为外人根本不知道我们经历了些什么。正所谓做电商，需要懂的东西
也不是很多：运营、分析数据、美工策划、数据统计、推广、市场分析、活动研究、营销、文案、促销
方案、爆款挖掘、爆款打造、爆款维护、新老客户维护、纠纷率处理，此处省略一万字.............

拼多多兴起的时候也不短了，但平台规则、某些玩法，还是有比较多的朋友没有参透。比如询盘回复率
不能低于80%、不能提及任何联系方式、拼多多后台开通合作快递免处罚？！、、、等这些平台规则、
玩法都需要我们牢记，因为处罚的金额和影响是较大的哦。

那我也总结了25个关于拼多多运营上的问题，分享给大家了，希望大家看完能够茅塞顿开：

1、问：浏览一个商品的详情，下面会推荐价格很低的同类产品。这个是怎么做到的？我的流量是否会流
失了。

答：这是场景烧上去的，平台鼓励商家们多做好产品、创新产品、差异化产品的透出。这样产品竞争力
高，就算同行的产品通过场景展现在详情页下方，也不会影响你的转化率和跳失率。当然这里也是高价
格的商品容易当炮灰，这也是非常实在的道理，你的产品优势不大，做电商确实会很吃亏的。

拼多多店铺内功之详情页怎么做？

一、拼多多详细页面的制作。

首先我们在设计时要考虑到一定的版块细分，通用详情页将有产品信息、产品优势、行业比较、客户痛
点、产品历史、物流服务等，这些版块在设计时要考虑到，并不是要求每个版块都要包含，而是有计划



地选取一些，然后按一定的顺序进行排列。

选好版块并安排好布局，然后在设计过程中就可以按照版块所需的内容去寻找素材并进行文案排版。

二、关于详细页面长度的问题。

我们做的是拼多多详情页，一个产品的详情页，内容太长或太短都不好，如果是内容太长，消费者看不
见，会产生厌烦情绪，相信在我们浏览详情页时会有一种心理，那就是潜意识里一定要把这一面往下拉
，结果你的详情页太长，怎么看也看不完，这样无形中就给读者带来了浏览上面的疲劳，会给买家留下
不好的印象；

而如果页面太短也不好，一是想要表达的信息，二是产品的特性和优点没有表现出来，三是让买家觉得
我们的产品不够，做详细的产品介绍会让人不信任。因此，要求详细页面不要太短，也不要太长，适当
的话就可以了。

三、关于色彩搭配的问题。

这种细节设计的过程也比较重要，讲究色彩搭配的细节页面在浏览时会给人留下美好的印象，至少会觉
得色彩混乱。所以在颜色搭配上一定要讲究色系的运用，如果我们没有颜色方面的经验，可以去百度上
面查询一下，看看哪种颜色的搭配比较合理，然后在图片，背景的选择上尽量选择这些色系的颜色。

四、关联营销！

在做详情页的时候，前面可以加入一些其他产品的信息，这就叫关联营销，这样可以提交其他产品的转
换率和订单的客单价。我看到很多其他做得比较好的商店都会这样做，尤其是一些大的商店，很多购买
者在浏览商品时经常会因为我们推荐的产品信息而跳转到我们其他的商品上，而且成交的机会还比较大

2、问：产品一直体检，引流很困难，怎么回事？

答：拼多多还是和淘宝有很大的区别的。大家在淘宝搜索：儿童床，出现的大部分SKU低价格是100左右
或更低的，因为淘宝利用了一个低价SKU引发点击，这不错的一个思路。

但拼多多不一样，产品只要被体检就证明有的地方不合格，那么部分出现的问题是在SKU上，因为低价
格与主图不符合，什么意思呢？就是说图片展现的是儿童床，SKU低价可能是配件，这就是主图和低价
不符合，很容易被体检，而且产品综合低，展现就变低了。

3、问：为什么商品一直好好的，但是突然有就违禁商品下架呢？

答：要多注意拼多多的平台规则，因为你的产品触碰到了拼多多的规则了。有的商品也可能是你的主图
和详情页上出现了问题，才会被下架的。总结两点：多注意平台规则、多留意产品细节。

4、问：退款成功的订单为什么评论一直都在？

答：成功交易评价后，再退款成功的评价是不会删除的。



5、问：拼多多恶意买家天天投诉店铺怎么办？

答：可以发起订单申诉，多留证据，多多商家后台可以提交凭证申诉的。

6、问：拼多多商品主图的标准尺寸是多少？详情页的图片标准尺寸是多少，刚做不是很懂。

答：主图：800*800 、 详情：790*1000， 在上架商品的时候也有提示的，可以多去实操。

7、问：做拼多多一定要缴纳保证金的吗？

答：不缴也可以，但是很多权限是没有开通的。比如一些活动申报、每天的发货量，甚至流量的展现，
关键词的搜索，都会存在不同的。

8、问：拼多多活动怎么报，怎么弄？

答：商品评价需要100以后才可以进行报名，报名的条件是全网低价，历史低价。这样报名的成功几率会
大很多，记得，拼多多就是搞的低价。

9、问：开场景展示没有暴光是什么原因呢？

答：这个肯定和出价有非常大的关联，再者就是新品如果刚上没有权重，需要适当的提高溢价先获取点
击，展现才会变多的。当然前期的基础也很重要，比如是你的单品拼单数量、评价、等方面的基础也会
影响到你做场景展现的效果。

场景推广没有曝光首先要考虑以下几点：

(1)是否做违反平台规则的事情，例如商品被关灰、店铺被处罚;

(2)推广商品是否是新品，有没有基础销量;

(3)推广的关键词是否为竞争性大的行业大词，是否出价太低。

推广商品的排名规则：

推广排名=商品质量分&广告出价 商品质量分：销量、点击率、转化率、交易额 商品质量分中重要的因
素就是销量和点击率，认为没有曝光或系统突然异常的商家，往往推广数据中有一个共同点，商品0销量
或商品点击率都比较低。在商品质量分中，销量和点击率是很重要的因素，质量分上不来，出价再高曝
光也不会有大提升。所以先积累商品部分销量和优化点击率，再继续开车吧

10、问：在手机上商家版如何查看买家详细地址？



答：在跟客户的聊天窗口里面，打开聊天窗口，右上角三个点的旁边那个像电池图一样的，点一下就能
看到买家的订单，点一下订单就可以看到详细地址了， 可以修改地址，
在这里地址里面电话号码中间的数字看不到的， 如果需要看号码， 点一下复制地址，号码就出来了

11、问：多多进宝出了几百单，后期该怎么维护，不能一直出高佣金做多多进宝吧，亏太多了！

答：首先看看店铺的高高高 出来了没，如果这个出现了就可以暂停多多进宝了，当然如果多多进宝不亏
的话可以不停，继续开着。然后关键词优化上做一下后，开场景展现做好后期的维护，前期做场景可以
略亏一点。也看看能否报名活动，比如之类的（上面有说的玩法），必须要通过活动赚钱：爱逛街、九
块九、领券中心。当然前提是你的评分要足够，不然前面说的都基本做不了。

12、问：拼多多平台优惠券到底是商家承担还是平台承担啊

答：券分为店铺设置的券、平台券。那当然平台的优惠券自然是平台承担的了。

13、问：快递单号录入错误怎么办？

答：24小时内可以修改，但如果改不了的话，可能就是运气问题了~~

14、问：新手上架商品后，不知道如何开展步？

答：，先把全标题自己复制，找到自己的宝贝分享到朋友圈，让朋友圈或QQ空间的朋友先进入点击、收
藏加购。第二天，可联系朋友做一单，通过分享开启拼单，另外一位朋友通过搜索关键词进店下单（注
意，必须填写真实的收货联系人）。前期重点注意分享链接、搜索关键词进入，都是可以的。先做好了
商品的基础后，再开车。

15、问：sku数据包怎么设置

答：商品编码填写好 打单软件也设置好就可以了

16、问：为什么在买家app上的搜索引擎搜索不到我的店铺？

答：对于保证金缴纳也是有一定的影响的，当然除了这个之外就是你商品的基础内功、权重、搜索关键
词，是否能被系统收录，简单来说就是单品的基础销量有没做。

17、问：电子面单的地址填供应商 还是自己的呢？



答：这个是快递网点提供的，可以联系快递员给你代码的。

18、问：商品上了活动后，修改不了库存了吗？

答：商品只要成功报名活动后，商品的SKU是会被锁定的，无法修改库存的。如果确实需要修改，就取
消活动从新申报。

19、问：请问回复一直很及时，为什么每次前一秒钟回复率都是百分之80左右，转眼过去就变成百分之5
0，期间没人咨询，莫名其妙就掉下去了。求解答

答：是否开通了子账号，子账号权限开通了引流了是吗？去消息设置里的分流设置下，把分流全部弄到
主账号上去，这样才不会错失任何一个流量哦！

20、问：测图，需要开车吗？

答：一般情况下都需要的，数据统计后的才是真正的好图。每个平台都操作方法都不同，而且排名也都
不一样，如果是你的商品在天猫里点击率很好，未必搬过来拼多多也是很好的点击哈。所以图片开车测
试是理想的。

做基础优化，而不开车，基本是没有什么用的。那么，拼多多商品上架多久后可以开车呢?

一、上架多久开车?

新产品主要是为了测图而驱动的。如果你指的是推广，那就没必要了，因为新产品前期基本权重低。如
果开车的话，单次点击的成本会比正常门店高很多，拼多多转化率跟不上。

如果打算测钱测图，可以刷5-10单，然后开3-5天(或者缩短到2-3天)，具体看生成的数据。费用基本可以
控制在200以内(当然好先了解直通车的运营情况再开车)。如果是为了推广，保证有50个以上的有效评价
，但是不能保证刷多少单。毕竟要看你自己资源的评价率。我有50%和30%的资源可以评价，所以不知道
你们有多少评价率。

二、开车怎么测图测款?

1. 对产品标题、详情、主图这些要先做个初步的优化。

2.主图方面，我们好是用纯白底的图，不加其他文案(例如牛皮藓)，只有产品。

3.新建一个推广计划，将待测产品加入计划(选词可以直接在万流云的选词助手中找)

4.关键词一定要与产品属性相匹配

测图主要看图片的点击率：

(1)图片选择一些相对素的图片，构图需要用不同的图片来测，尽量不要加太多营销文案或者奇葩图。



(2)测图不要单纯只测颜色的区别，测图差异化越大越小，可以放些平铺图，渲染的、模特图、细节图，
再看看哪个图的点击率高，不要测一眼都看不出差别的图。

(3)创意选择轮播，4张创意图放满，后期再选取点击率相对较高的图片

其实，我们后期的所有优化都是依赖产品本身的情况的，所以店铺所有款式的宝贝都是需要先测款，如
果产品没有先测款，前期还投入了很多，后来才发现款不行，那损失不是更大吗?所以不要靠主观的想法
判断是不是一个好的款，要用数据说话!

其实，能不能开车，并不是看商品上架时间的，而是要看我们店铺产品的情况，如果店铺产品的基础优
化已经做好了，就可以开始开车了。拼多多开车还是要注意技巧的，因为开车很烧钱。

21、问：拼多多可以做好评返现吗？

答：不管任何平台，都是不允许好评返现的哈。特别拼多多的管控是非常严格的，建议不要打擦边球，
这很可能处罚的力度很强。多看看规则。

22、问：我是做方便速食的.在8月8号那天库存不足,修改了库存以后就被系统屏蔽了,综合排名搜索不到,
销量排名也搜索不到,
没有刷过一单,其他的都没有做过修改,系统这么大的漏洞,都没有发现吗，有什么解决方法！

答：如果添加库存是不会被屏蔽搜索的，你看看是否删除了SKU或增加了SKU，这样才有可能降低的权
重的。

23、问：商品SKU价格异常，存在价格偏离实际的低价SKU，是什么情况

答：看看主图是否和SKU低价的商品不一致。比如你是做手机的，SKU里做了一个手机壳低价的，但是
展现出去的主图上显示的是手机。这样是会导致你这样的情况的

24、问：轮播图发了8张，但为什么还显示不足8张

答：看看审核是否同过了，一般需要几个小时后才能更新过来的。

25、问：为什么活动都报不上去，甚至没有资格？

答：活动的门槛就是评价，想要快速累积评价好的就是直通车和多多推广的，现在拼多多的活动门槛以
单品的销售、评价、综合情况而定的，说实在点，就是销量评价了！
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