
全网呼叫中心SP经营许可申办指南

产品名称 全网呼叫中心SP经营许可申办指南

公司名称 深圳市壹佳达企业服务有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 深圳市福田区大中华国际金融中心（深南路1003
号）

联系电话 19866036007 19866036007

产品详情

SP的服务介绍：

信息服务业务（不含互联网信息服务）(SP)；分为省网和全网跨地区SP证通称《跨地区移动网增值电信
业务经营许可证》，增值电信业务就是通过建立与移动通信网络直接连接的服务平台，从而实 现移动手
机资费的业务。跨地区SP证又称全网SP证，《跨地区移动网增值电信业务经营许可证》是工业信息化产
业部门同意企业与移动网络建立直接连接的服务 平台实现手机资费，而为企业颁发的《跨地区移动网增
值电信业务经营许可证》。移动网增值服务的业务包括内容：娱乐、游戏、短信、彩信，WAP、铃声下
载， 商业信息和定位信息等服务，信息服务业务面向的用户是固定通信网络用户、移动通信网络用户、
因特网用户或其他数据传送网络的用户。 申请SP所需具备的条件       第壹、 办理省网需
公司注册资金100万以上；办理全网需公司注册资金1000万以上第二、 公司属于全内资企业（股东架构不
能有外资）  申请互联网信息服务需要提供的材料               1、企业营业执照
2、企业章程3、股东身份证或营业执照及章程4、企业近期为员工所上社保证明注意：每个地区通信管理
局的要求不一样，材料会略有不同，具体的申请材料可以咨询：0571-28336270 互联网信息服务证办理
时间 1、公司准备材料时间――0工作日（由贵公司准备材料实际情况而定）2、撰写材料时间――1工
作日3、提交材料初审时间――2工作日 （由贵公司材料盖章后）4、受理时间――20-40工作日左右
（由材料初审受理起）5、取证时间――0.5工作日 呼叫中心业务介绍

指通过在境内设立呼叫中心平台，为境内外单位提供的、主要面向国内用户的呼叫中心业务。它是充分
利用现代通讯与计算机技术，如IVR（交互式语音800呼叫中心流程图应答系统）、ACD（自动呼叫分配
系统）等等，可以自动灵活地处理大量各种不同的电话呼入和呼出业务和服务的运营操作场所。呼叫中
心许可证可分为全网呼叫中心许可证、地网呼叫中心许可证。

申请呼叫中心所需具备的条件       第壹、
办理省网需公司注册资金100万以上；办理全网需公司注册资金1000万以上第二、 公司属于全内资企业（
股东架构不能有外资）  申请互联网信息服务需要提供的材料           

    1、企业营业执照2、企业章程3、股东身份证或营业执照及章程4、企业近期为员工所上社保证



明注意：每个地区通信管理局的要求不一样，材料会略有不同，具体的申请材料可以咨询：0571-2833627
0 互联网信息服务证办理时间 1、公司准备材料时间――0工作日（由贵公司准备材料实际情况而定）
2、撰写材料时间――1工作日3、提交材料初审时间――2工作日
（由贵公司材料盖章后）4、受理时间――20-40工作日左右
（由材料初审受理起）5、取证时间――0.5工作日
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