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产品名称 抖音dsr掉的太快了，如何才能快速提高抖音dsr
？抖音dsr好提升吗？

公司名称 山西久亿科技有限公司

价格 100.00/次

规格参数

公司地址 山西省太原市万柏林区和平北路与西矿街交汇处
公元时代城A座2105

联系电话 18003418725 17635022515

产品详情

商家DSR评分不简单，DSR通过宝贝与描述相符、卖家的服务态度、发货速度服务的质量组合而来，每

项商家评分取连续六个月内所有买家给予评分的算术平均值。（每天计算近6个月之内数据）。一个商家

的起始评分是5.0，DSR评分好的商家才是处于一个良性发展的阶段，才有好的买家体验。它核心指标包

括商家用户口碑、服务态度、发货态度等，同时还可以对比以上三个指标的同行平均标准，以便了解自

己商家与行业平均标准的差距。

描述相符反映的是商家的产品质量是否过关，主图和详情描述是否和实物相符等等。如果自己商家的描

述相符这一项分数下降，是不是就是上面这些因素没有做好造成的？2、服务态度反映的是团队的综合服

务水平，也就是说自己的商家有没有把商家的客户服务好，有没有让商家的客户满意。3、发货速度服务



反映的是发货速度的整体水平，这包括发货速度、到货时长、1服务态度、发货速度人员的服务能力和服

务态度等。买家们在下单付款后肯定是希望马上发货，尽快到货，发货速度有任何问题卖家和快递都可

以很和快速的解决，而且服务态度还要好。

为什么要重视DSR，我想一个很简单的道理，大家都懂，通过买家对卖家评价的3个指标来判断一个商家

的综合实力，来分配对此商家的各个方面的扶持力度!影响到一下几点：1、影响搜索排名规矩就是规矩

，人家地盘听人家的，指标分数低就要相对靠后。2、影响转化率买家都有从众心理，尤其无线端现在是

趋势，看一下商家的DSR评分情况直接被展示到买家，不多说。3、影响参加活动上活动的意义就是想快

速提高商家宝贝展现，以此来达到销量和客户的积累，对信誉度和商家层级的提高也不用多说，但是可

但是呢很多活动对DSR都是有严格的分数限制的，直接影响能否报名或后期审核能否通过。

动态评分直接影响到商家的搜索排名，那怎么样才能做好DSR，并且提供动态评分呢。

1.宝贝一定要与详情页的描述一样。单个宝贝的动态评分不高直接影响权重，继而影响到排名，没有排

名就没有展现，没有展现就没有成交。

2.态度要好，网络平台，只能通过键盘来沟通，所以打出来的字一定要婉转有礼，一个好的1，不管是线

上还是线下，都要永远是微笑服务的，因为笑容会影响你的情绪。



3.发货的速度要快。一般是买家付款后，我就会先写好地址，把单号发上去，买家就会认为你的发货速

度非常快，宝贝动态评分就会高。只有惊喜的购物体验，才会让客户以后购物想起你的商家，再次体验

那种惊喜。
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