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产品详情

1、客户调查。相信一家公司的与众不同，不但体现在外部，还体现在内部管理。在进入行业早期，开发
陌生客户决不提前打冷电话，一是成功率不高，二是暴露身份和目的，让对方产生戒备。好比交男女朋
友，要在各自解除防备的场域里进行交流，开发客户同样如此，售前客户的背景调查，必须做精做细，
对证设计差异化服务，无论是陌拜还是关系介绍，都会体现出优势。2、咨询度。无论询价，还是报价，
每家公司、每位销售，都会有自己的方式方法，如果你代表公司，必须体现公司的形象和特点，统一询
报价风格与方式。有朋友说，交流渠道太多，报价方式太僵化，没法统一，也会失去商机，有时候利用
某种限制，让客户跟随，个人认为也是筛选潜在意向客户的手段，还会起到与众不同的作用。

 

3、服务容易度。此块内容包含太多，比如订舱速度，进舱单发送，报关单证确认及报关速度，代理信息
的回复等，是否为客户提供了一种感官上容易接受的服务标准，是让客户等待你的指令好呢，还是你去
等特客户的指令呢？一封询价或者确认目的港到货情况的邮件，几天不回的情况，就会让客户产生放弃
你的想法。目前，有太多货代未用时间标准考核服务容易度，原因很多，因为货代确实处于被动位置在
开展工作，想要主动强势管理，安阳国际航空物流，需要大家深度思考。

 

4、客户培训。现实是客户在面对复杂的国际运输问题时，有太多的他想了解和学习的地方，出于戒备或
是其它原因，此环节没有人主动提供，或者想主动也没找到机会。负责物流的相关人员，只能通过询价
过程，将他想解决的问题和知识点一个个去解决，之后拼接成完整的工作流程。如果我们可以将培训打
造成与众不同的服务产品，免费提供给客户，接下来的合作就容易水道渠成。关于打造与众不同的培训
方式和方法，不一定限制在面对面，还可以通过网络将大量货代类、个人成长类的文字、音频与视频，
甚至是出版物的方式，传播到社会，国际航空物流危险品，更容易打造与众不同的公司品牌形象。

货代行业业务竞争的优势是什么？就是效率！有些货代公司因此不惜调整工作时长和工作节奏，以便在
业务高峰期也能正常运营业务，国际航空物流散杂货，不耽误货物的跟进。



 

但人力毕竟是有限的，当人力达到值后呢，又该怎么提升呢？这时候，货代软件的先进性就成了主要，
甚至是关键的方法。很多货代朋友了解到合理的业务模式可以有助于自己的业务更具竞争优势而快速提
升，但是每个货代的成功都有不可性，每家货代公司的成长历程、面对的问题、服务的客户都不同，很
难在别人那找到经验，对于自己该用什么样的货代系统就更加迷茫了。让自己的货代事业得到稳定发展
，一款适合自己得到货代操作系统的。

 

那么中小货代公司，用什么货代系统好？货代操作系统，现在要做的不仅是简简单单对自己的更新，更
是众口难调调众口的一个攻坚克难的挑战。只有满足更多货代公司的认可，得到更多货代公司的使用，
才能在将来，实现更多的可能。聚畅物通网为货代提供运价查询和发布系统。更可以提供陆运配货一键
发布系统，是的物流共享SASS 软件平台。

国际物流是组织货物在国与国之间进行流动和转移的货物。广义的国际物流是指各形式的物资在国与国
之间的流入和流出。狭义的国际物流是指与一国进出口贸易相关的物流活动。国内物流是为国家利益服
务在自己国家领地范围内的物流活动，是国民经济的一个重要方面。国际物流是国内物流的延伸，具有
国内物流的一些属性，但与国内物流有着许多的不同之处，主要表现在以下方面：一、物流环境差异大
国际物流面向的是各个国家、各个地区，与世界接轨；

 

而国内物流只是在本国内的物流活动。国际物流的环境具有复杂性、广泛性、国际性的环境特征，而国
内物流的标准性国际物流也有。国内物流作业可能只需一张单证一份就能完成，但是国际物流不能，报
关单、原产地单据、产品商检等等各种文件都是需要的。国内液体、粉末等商品的运输并不困难，而如
果这类商品想要运输到国外，那就比较困难了，需要一大堆认证、审核文件不说，还会成为海关的重点
照顾对象。二、复杂性国际物流的作业是需要使用多语言的，产品运输过程中经过的每个国家，都需要
用到多种语言的物流单证；产品本身、产品说明书等也会是多语言的；虽然基本都是用英语来作为商用
通用语言，但是有些国家是必须要求提供当地语言的单证和报关单的，

 

这就给国际物流作业增加了难度。国内物流仓库基本是拣货区与存储取共用，国际航空物流液袋，一般
都是平面仓库。国际物流则需要的存储区来提高存储利用率；专门的拣货区提高拣选效率。国内物流基
本都是包邮的，如果货物丢了，卖家也会重新发送一份新的产品给你，运输时间短。而国际物流由于是
运输到国外，运输时间相比于国内会比较长，运费也不是包邮的。国内收件人不用担心税务问题的，而
国际上收件人就需要担心是否会产生关税问题了。国内商品上可能只需要贴个物流标签就行，但是国际
上商品只贴一个物流标签码是不行的，还有其他的要求，比如出口到美国的商品就需要贴“MADE IN
CHINA”的标签。

国际航空物流散杂货-安阳国际航空物流-青岛聚畅网络科技由青岛聚畅网络科技有限公司提供。青岛聚
畅网络科技有限公司是从事“运输，国际物流，”的企业，公司秉承“诚信经营，用心服务”的理念，
为您提供更好的产品和服务。欢迎来电咨询！联系人：马经理。
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