
外呼机器人增大成交量

产品名称 外呼机器人增大成交量

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

电话机器人每天通过拨打大量的电话，根据客户的意向来判断分类，从中筛选出不同意向的客户。然后
再由销售人员查看聊天记录并根据客户性格和感兴趣的方向来制定精0准的方案。因为这样再去沟通的都
是意向程度比较高的客户，而且销售人员对客户的了解性和针对性较高，所以醉后跟客户的成交量也会
增加。

这样销售人员工作效率提高，企业的人工成本也由此降低，还能增大成交量。电话机器人能够更好地辅
助销售人员，电销业务员就可以抽出精力专注跟进客户和进行意向客户的信息收集，能够大大节省电销
工作时间和提升工作效率。一个电话机器人，可以一0天完成上千通甚至更多的外0呼工作，不仅仅是高
效外0呼

更是全自动，无需人工。解决了电销行业存在的成本压力大、效率低下、客户转化率不高、管理困难等
问题。电话营销是一项工作压力较大的职业，电销人员的语气、沟通方式以及对业务掌握的熟练程度都
会影响销售业绩。有了电话机器人，这些问题都可以解决。电话机器人进行多轮对话，智能深挖客户需
求

客户拒绝时能尽力挽回，客户有意向能促成合作。电话机器人能够时刻保持统一标准、热情礼貌的沟通
方式，自主判别意向客户。第0一时间系统记载，或转入人工对接，后台自主录音，记载与客户的沟通进
程
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