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ISO9001认证

�全球认可的质量管理体系标准

ISO9001质量管理体系认证使您从竞争者中脱颖而出，ISO9001质量管
理体系认证展示了组织对满足质量最高标准和客户满意的承诺，并且
支持质量管理体系的持续改进，目前ISO9001质量管理体系最新的版
本为2015版。

ISO9001质量管理体系标准概述

ISO9001质量管理体系认证被誉为“走向国际市场的通行证”, ISO9000
组标准是国际标准化组织(ISO)在1994年提出的概念，是指“由ISO/Tc
176（国际标准化组织质量管理和质量保证技术委员会）制定的国际标
准，是国际标准化组织(ISO)发布的最有影响力的标准之一，自发布以
来在全世界得到广泛应用，对国际贸易的发展与质量的提升产生巨大
影响。ISO9001：2015引入了风险思维的理念，更加关注组织的运营风
险与绩效，更加强调领导力在管理体系中的作用，同时充分考虑了当
今不断变化的经营环境，以协助组织应对客户日新月异的需求，提升



企业竞争力，保持生存与发展。因此，质量管理体系也不再局限于传
统制造业，越来越多的行业企业如服务、医疗、公共事业等也纷纷引
入新版ISO9001标准，将质量管理融入到企业运营中。

ISO9001质量管理体系建立在七大质量管理原则基础上：1. 顾客导向2.
领导力3. 全员承诺4. 过程方法5. 改进6. 基于证据的决策7. 关系管理

ISO9001质量管理体系认证益处

ISO9001质量管理体系认证有利于您：1. 国家鼓励推行与支持2.
补助申请优势条件3. 招投标入围敲门砖4. 强化自身竞争力，提高企业
管理水平关于ISO9001质量管理体系认证在中国企业实施情况的调查
结果显示：93%采购商表示他们将获得ISO9001质量管理体系认证作为
选择供应商的重要依据、98%获证企业认为建立管理体系并获得认证
的投入“值得”或“非常值得”、98%采购商对获得认证的供应商生
产的产品质量表示“满意”。
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