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五星售后服务认证证书如何申报

售后维修服务评星验证是中国第-一部有关售后维修服务的认证证书，也是现阶段中国认可度zui高的服务
项目类验证，绝大多数公司必须资质认证时都是会优-选《商品售后服务评价体系》，而针对此类验证，
现阶段也有许多公司存有错误观念，对于客户需求非常关心的难题，中国食品安全认证认可服务中心回
应，以仅供参考。

国家标准《商品售后服务评价体系》的具体内容是啥？五星售后服务认证证书如何申报

具体内容可分“5评价方法”和“6评价方法”两一部分。“5评价方法”一部分主要是要求了用以产品售
后维修服务点评的指标值以及含意，实际分成“三个指标值大类，十五个指标值”。

三个指标值类别有：售后维修服务管理体系评价方法、产品服务项目评价方法和客户服务评价方法。

售后维修服务管理体系的指标值，注重公司在售后维修服务的机构、管理方法、資源等基本标准层面所
作出的勤奋；产品服务项目的指标值，注重对公司在紧紧围绕“产品”所进行的相关服务项目主题活动
和服务项目个人行为的标准；客户服务的指标值，注重对公司在与消费者的相处全过程中，应重视的服
务项目难题和服务项目个人行为的要求。

十五个指标值包含：组织结构、人员配备、资源分配、标准规定、监管、改善、服务创新、产品信息、
服务支持、派送、检修、品质-保证、废料产品收购 、客户关系管理、突发事件处理。每一个指标值设立
得分，指标值得分的区划，全是根据很多的调查分析和数据分析、点评实践活动。

而“6评价方法”一部分关键要求了在售后维修服务点评活动策划执行全过程中的基本上程序流程和怎样
得分、如何计算得分值等难题。

国家标准《商品售后服务评价体系》要求在点评时选用哪种方法开展，评定标准怎样？



国家标准《商品售后服务评价体系》要求在点评时选用文档调研和当场调研的方法，包含查看文档和纪
录、了解工作员、观查当场、浏览消费者等，得分根据，调研中发觉的指标值的执行状况。

满分成一百分，实际分成：售后维修服务管理体系40分；产品服务项目35分；客户服务25分。

规范依据得分值鉴定公司售后维修服务水准，并以不一样等级区别高品质水平。得分做到70分（含70分
）为规范的蕞低规定。70分下列，为点评不过关。针对得分做到70分的公司，依照下列规定开展等级划
分：做到70分（含70分）之上，合格级售后维修服务；做到八十分（含八十分）之上，三星级售后维修
服务；做到80分（含80分）之上，四星级售后维修服务；做到95分（含95分）之上，五星级售后维修服
务。五星售后服务认证证书如何申报

验证就是指由权威认证证实商品、服务项目、体系管理合乎强制规定、或国家行业标准、相关技术标准
的质量认证主题活动。比如CCC验证、QS品质安全验证、绿色-有机-
食品验证、ISO管理方法管理体系认证、售后维修服务验证等。
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