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产品名称 办理五星售后服务认证证书招标投标加分

公司名称 深圳志诚企业咨询管理有限公司销售部

价格 .00/个

规格参数

公司地址 坪地街道办同心路69号七楼

联系电话 13267099132 13267099132

产品详情

五星售后服务认证证书招标投标加分

在公开招标新项目中愈来愈多的公司逐渐关心五星售后服务验证了，如今的五星验证也是招投标的加分
项目。五星售后维修服务验证售后维修服务验证已经变成政府-部门采纳的门坎，特别是在大中型工程招
标、政府采购项目、政府-部门质量奖评比中，得到售后维修服务验证的机构可在以上主题活动中“占得
主动权”、“出其不意”。 据某当地政府采购信息网表露：某知-名企业在公布招投标时，在售后维修服
务评分中，具备售后维修服务产品认证证书的机构：优得六分，较好得四分，一般得2分。五星售后服务
认证证书招标投标加分

不难看出，公司根据了ISO三体系认证，只有表明产品品质通关，没办法证明公司的售后维修服务管理水
平；而售后维修服务是不是健全，却愈来愈多地危害着顾客及合作方的选择，某种意义上具有了关键性
的功效。因此，售后维修服务验证能够
能够更好地呈现公司整体实力，反映出公司以民为本、重视服务项目的管理模式。

售后维修服务验证的发展趋向。五星售后服务认证证书招标投标加分

1：我国激励公司将售后维修服务做为市场开拓、提升
竞争能力的有效途径，提高服务项目作用，完善服务体系，提高服务水平，健全保障体系。

健全商品“三包”规章制度，促进发展趋势商品派送、安裝调节、新旧置换等售后维修服务，积极主动
应用互联网技术、物联网技术、互联网大数据等信息科技，发展趋势远程控制检验确诊、经营维护保养
、服务支持等售后维修服务业态创新。大力推广技术专-业维护保养售后维修服务，加速技术研发与运用
，推动维护保养售后维修服务业务流程和服务项目方式自主创新，激励进行设备监理、维护保养、维修
和运作等项目生命周期服务项目。积极主动发展趋势系统化、社会性的第三方维护保养售后维修服务，
适用必备条件的制造业企业内设机构向技术专-业维护保养安装公司变化。健全售后维修服务规范，提升
售后维修服务专家团队基本建设，完善售后维修服务验证规章制度和品质检测管理体系，持续提升
客户满意度。”



2：验证试点完毕，我国将大力发展。售后服务认证证

在中国商务部、认监委的具体指导下，认我行检验验证协作组织 顺利完成了车辆、家用电器、工程机械
设备、服饰、家俱、家居装修、加工厂、大型商场、珠宝首饰、电气设备、航空航天、航空公司等二十
多个领域的试点。相关法律法规单位已经制订有关现行政策，大力发展产品售后维修服务验证。

3：公开招标采纳领域愈来愈多。

到迄今为止，现有工程机械设备，环境卫生机械设备，团购价服饰，家居装修，教学器材等十多个领域
在公开招标里将是不是有根据售后维修服务验证做为必备条件。

4：公司愈来愈高度重视售后维修服务。

愈来愈多的公司高度重视售后维修服务，陆续规定根据验证。验证的結果是证实公司依照规范执行了售
后维修服务，并做到了某一个高宽比（评星）。它是得分制的验证，是按点评的得分来考量服务能力的
多少：做到70分（含70分）之上，合格级售后维修服务；做到八十分（含八十分）之上，三星级售后维
修服务；做到80分（含80分）之上，四星级售后维修服务；做到95分（含95分）之上，五星级售后维修
服务。售后服务认证证书招标投标加分

售后维修服务验证的全过程

（1）机构递交资质认证申请报告及文档材料；

（2）核查高新企业申报资质，作出是不是审理决策，签署验证合同书；

（3）委任评审组执行验证审查；

（4）根据审查发觉产生审查结果；

（5）审查联合会zui后核准；

（6）根据验证，授予产品认证证书；

（7）售后维修服务产品认证证书的有效期限三年，每一年对发证公司开展一次监管审查；

（8）资格证书期满后，公司必须维持验证资质时，提交申请。

售后维修服务验证为公司产生了成果。根据验证，公司可以保证持续改善服务项目，健全保障体系，持
续加强服务项目管理能力及服务能力，提高服务项目盈利链不断盈利。与此同时，证实了公司在全领域
的服务项目领跑性，得到顾客和销售市场认同，也为大中型工程招标、政府-
部门招标采购等层面给予资质证书。
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