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产品名称 怎样得到更高的淘宝直播浮现权？淘宝直播代运
营

公司名称 杭州鸿石文化创意有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 浙江省杭州市钱塘区8号大街1号3幢（东楼）一
层102室（注册地址）

联系电话 13073622632 13073622632

产品详情

怎样得到更高的淘宝直播浮现权？淘宝直播浮现权并不是每个商家都有的，只有符合淘宝官方的要求，
才会给你浮现权，也只有当你的权重足够好的时候，才能有更高的浮现权。

获取浮现权才能获得公域推荐资格。

浮现权已实现实时开通功能，只需满足主播等级为：V2 （等级2），且符合《淘宝网营销活动规范》点
此查看，即可实时开通浮现权哦（注意：天猫商家默认有浮现权）

温馨提示：

1、目前获取浮现权后，直播间流量是通过算法个性化方式推荐，故不是每个人都可以在直播频道看到~

2、若已满足条件，仍无法实时开通，可以反馈给直播客服小二处理。

3、设置zhuanye领域：设置后无法修改，请谨慎选择！对应领域详见下方。

————————————————————————-

淘宝直播主播成长体系说明



一、什么是主播成长体系？

1.主播成长体系是用于量化展示您处于淘宝直播平台所有主播中的层级、以及层级对应的权益。

2.主播层级：当前分为5个等级和16个zhuanye领域。1级主播只有经验值，2级及以上主播才有zhuanye分，
3级及以上主播可以设置多个zhuanye，但请注意，多个zhuanye情况下您的zhuanye分将会被平均处理。只
有满足对应等级要求后，主播才可以晋升到下一个等级。

3.规则说明：解释了主播成长体系运行规则，常见问题，以及平台指引，您可以阅读规则来找到积累经
验值和zhuanye分以成功升级的方法。

4.直播间品质分：一套描述直播间货品质量和服务质量的数据体系。品质分细分为5个指标：优品率、准
时揽收率、完成退款时长、退货退款时长和纠纷退款量，数据统计口径为直播间近30日的平均数据，每
天上午11点以后更新（偶尔会12点）。

二、如何升级？

影响主播等级的因素

如上所述，影响主播等级的因素分别为：经验值、zhuanye分、升级任务。我们会逐步开放任务体系，只
要您完成了任务，您就会获得对应的经验值或zhuanye分。

场景一：假设小薇是刚入驻的达人主播，那么她的当前等级为1级，同时经验值为0，未设置zhuanye，因
此无zhuanye分；ta需要获得3000点经验值同时完成当前的升级任务才可以升到2级

场景二：假设小琦是3级达人主播，他有2个zhuanye，分别是7700分的珠宝和7900分的穿搭，那么他的zhu
anye分为(7700+7900)/2=7800，因此他需要将该分数提升至15000分才可以升到4级

1.什么是经验值？

经验值：由直播时长、直播间互动类数据构成

如何获得详见淘宝主播app

2.什么是zhuanye分？



zhuanye分：添加本zhuanye下宝贝、用户进店购买等数据影响

如何设置zhuanye领域？

（1）请注意，zhuanye设置后无法修改，请谨慎选择！

（2）选择多个zhuanye领域，您的zhuanye分会被平均处理，请谨慎选择！

（3）zhuanye领域和主营一级类目的对应关系见文末。

3.什么是品质分？

1）优品率：品质退款率即为近30天直播间因品质问题发生的退款订单笔数/近30天成交订单笔数，优品
率即为1-品质退款率。

（2）准时揽收率：准时揽收率即为近30天物流准时揽货的订单笔数/近30天发货的订单笔数。

（3）完成退款时长：完成退款时长即为近30天粉丝发起退款申请到退款结束的平均时长。

（4）退货退款时长：退货退款时长即为近30天粉丝发起退款退货申请到退款退货结束的平均时长。

（5）纠纷退款量：纠纷退款量即为近30天判定为卖家责任且生效的退款笔数。

请注意：品质分中的优品率数据会关联主播等级，我们给不同的等级设置了应具备的升级门槛，如若优
品率数据并未满足当前等级的门槛，主播将无法正常晋级。未来我们还会尝试更多品质分指标对主播等
级的影响，希望主播们多多注意自身的直播间品质分数据！

�FAQ：

Q：为什么我已经发布宝贝了，还是没有累计zhuanye分？

A：建议您先检查自己是否是1级主播，zhuanye和zhuanye分的概念只有在2级及以上主播体系下展示。

Q：我不小心选错zhuanye了，或者我想要修改当前的zhuanye领域，去其他行业发展，可以修改我的zhua
nye吗？



A：考虑到很多主播zhuanye和主营类目不匹配，我们会推出修改zhuanye的能力，届时主播可以自主修改
成自己想要的zhuanye，目前如有选错请联系对应行业直播小二。

Q：现在都是加分任务，未来会出现扣分逻辑吗？

A：我们会对主播的负面行为进行一些扣分处罚，请持续关注本网站以获取功能上线后一手资讯。

Q：我该如何选择适合我发展的zhuanye领域呢？

A：鉴于很多主播不清楚主营类目和zhuanye的对应关系
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