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产品详情

每一个环节他都需要参与其中，所以拼多多运营并不是一份容易的工作，而且并不是每一个人都能成为

一个好的运营的。好的拼多多运营，他们都懂这5点。

一定要做好店铺人群定位

现在做电商，粉丝营销是重点之一，要想吸引更多粉丝，就要做好人群定位。例如你的产品面向大学生

，那么就要知道他们常用哪些平台，然后到这些平台宣传；创建一个微信群，通过公众号、微博等账号

将他们引导进去，偶尔发发福利，提升他们的粘性。

1、通过一张好评卡添加为对方好友；

2、下达一个特殊任务，提供一个搜索关键词，比如“某某旗舰店 短袖男”；

3、刷手按这个关键词以及相关信息进行搜索，会要求刷手先垫资79元购买这个产品；

4、完成付款程序之后的一两分钟内，垫付资金和承诺的奖金就通过微信转账转了回来；

5、刷手收到卖家寄出的货品后拍照、发图、好评；

6、刷手寄回货品。

以上只是简单的刷单方法，而随着刷单成本的水涨船高，这些商家的刷单技能也持续升级中：当刷手完
成下单任务买了 A



产品后，商家便统一寄出一包洗衣粉，权当佣金，这便是一场“狸猫换太子”的好戏。

整个过程，刷单流程清晰，而为了储备这些粉丝刷手，商家更是处心积虑。

首先，“增粉”那块，上文已经提到，通过微信添加；那成倍“增粉”有啥招呢？诱导用户在一个链接
中购买两件以上的商品，那么在下一单的时候，商家就可以购买两件以上的产品，如此让刷单更有效果
；

二、利用活动为店铺引流

开店初期店铺流量都是会比较少的，拼多多运营就要考虑做推广了。因为商品缺少销量和评价，不适宜

用直通车推广，而活动对于新店引流是必不可少的。新品活动是唯一无门槛的活动，有了一定销量之后

，就能够报其他活动；店铺活动也是非常好的引流途径，运营就要好好去策划了。

产品确认、备货——活动报名——活动确认——活动装修——活动前预热——活动辅助——复盘

而在开始前，首先要搞清楚的是我们做活动的目的，是吸引新客户、激活老客户？还是打造爆款？或是
测款？清楚目的后我们再选择适合自己店铺的活动才能事半功倍。

活动前：

一

产品确认、备货

选择活动产品要注意挑选成本折扣空间比较大的当季款，然后对比店铺自身条件，选出haochanp、款式
风格具有竞争力的产品。

备货方面要保证库存，活动起来了却没货发，一切准备都是白搭了。

活动报名

这里的问题是要根据自身情况决定价格、是否包邮等。

三

活动确认

报完活动后，不是说一定就能上活动了，要密切关注活动状态，如果报活动失败了可以及时重报。

活动装修

活动装修是营造店铺活动氛围的一个步骤，主要是视觉营销，在这儿要将参加活动的产品以及店铺爆款
、主推款放在店铺首页显眼的位置。

五

活动预热



活动预热主要是三个方面，一是老客户的引流，二是店铺自营销活动辅助，三是站内外推广。

老客户引流通常通过旺旺、短信、电话等方式，有的店铺有老客户群也可以充分利用起来，通知老客户
店铺活动详情。

店铺自营销活动辅助就是下面第六点中提到的各种活动。

推广像是网销宝、钻展要在活动前至少半个月开通，进行产品推广，做好预热。

六

活动辅助

一般店铺不会只参加一个活动，活动之间能够起到辅助作用，像是使用优惠券、单品营销（限时促销）
、整店营销（满优惠）、关联营销、组合营销等等。

活动进行中：

活动进行中更多的是对的考验，旺旺要24小时在线接待，第1时间给询盘客户回答，还有针对下单未付款
的客户，可以主动询问原因，帮客户解决问题促成下单。

活动结束后：

七

复盘

复盘在一项活动中是非常重要的，它包括数据分析、售后服务跟踪（提升客户购买体验）、会员等级更
新设置、预告下次活动的部分特权给客户大的满足感、流量回访。

平台活动报名的时候需要知道活动的具体情况、优惠幅度。切忌一个产品报一个活动，不要一个产品报
多个活动。产品提交报名后切勿修改SKU信息。

四、要保证商品质量及发货效率

商品的质量是店铺长久生存下去的根本，所以拼多多运营一定要认真检查商品的质量，在发货前再检查

一遍，以免因为一点小问题为店铺带来更多的售后问题。发货速度也是影响买家体验的重点之一，这一

点也是拼多多抓得比较严的，所以运营要监督好发货速度及物流更新情况，必要时及时更换物流公司。

五、督促做好售后工作

这是买家购物的一步，如果不想前功尽弃，那么拼多多运营一定要注重这一步。售后服务做得好，能为

店铺带来更多回头客，做得差就会导致店铺流量下滑严重。这里主要抓好的回复，要及时解决买家的问

题；遇到差评也要第1时间处理，尽可能让后面的买家给予好评，将差评压下去。



虽然拼多多运营要做的工作不少，大多都是一些比较小的事情，但是每一件事都是会影响店铺任何一个

环节的。运营就是要在实践中不断学习、总结，这样才能将拼多多店铺运营得更好。
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