
淘宝描述不符的认定标准和处罚规则淘宝直播代运营

产品名称 淘宝描述不符的认定标准和处罚规则淘宝直播代
运营

公司名称 杭州鸿石文化创意有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 浙江省杭州市钱塘区8号大街1号3幢（东楼）一
层102室（注册地址）

联系电话 13073622632 13073622632

产品详情

   淘宝新规则中有一项是叙述不符合，叙述不符合就是指顾客对商品进行买卖后对针对商家宝贝描述
不相符合，那麼淘宝网叙述不符合又有什么评定规范呢及其罚分状况？

叙述不符合的评定规范：

一、宝贝描述或是标志标明(下称允差值)为化学纤维(包含棉、麻、粘纤、绵纶、涤纶布、羊毛绒等)的，
具体材料、成分結果存有下列任一情况的：

1.标出的化学纤维成分>10%，误差超出5%;

2.标出的化学纤维成分≤10%，误差超出3%;

3.当某类化学纤维标出的成分≤3%时，具体成分为0;

4.当允差值的仅有一种化学纤维，如标出“全”、“纯”、等字眼表明化学纤维成分，化学纤维成分中
存有别的一切成份的;在其中，如允差值是全、纯、羊毛绒的，羊毛绒成份成分低于95%的，或是羊毛绒
成份成分高于或等于95%，但误差一部分材料非羊毛绒的。

二、宝贝描述或是标志标明的填充料为化学纤维(包含棉、麻、粘纤、绵纶、涤纶布、羊毛绒等)、具体
材料、成份結果在下列随意情况：

1.标出的化学纤维成分>20%，误差超出10%;

2.标出的化学纤维成分≤20%，误差超出5%;



3.标出的化学纤维成分≤5%，具体成分为0;

三、产品描述或是标识标明为羽绒服(包含白鸭绒，灰鸭绒，白鹅绒，灰鹅绒等)的，具体材料、成分結
果存有下列任一情况的：

1.允差值中羽绒服类型为鹅绒(包含白鹅绒、灰鹅绒)的，鹅毛成分超出毛片总产量的15%,，或鸭绒成分超
出绒子总产量的15%;

2.允差值中羽绒服类型为白绒(白鹅绒、白鸭绒)，异色绒毛、陆禽毛成分超标准;

3.羽绒服装含绒量以允差数值标准，含绒量误差<-3%，或绒子成分<含绒量允差值的90%;羽绒服床具用具
(允差绒子成分≥50%)绒子成分以允差数值标准，绒子成分误差<-5%;翎毛床具用具(允差绒子成分<50%)
，误差<-3%。

4.充绒量或填充料品质误差以允差数值标准，误差<-5%。

四、宝贝描述或是标志标明为皮革制品(如绵羊皮、牛皮革等)的，具体材料、成分存有下列任一情况：

1.以牛皮革类产品举例说明：标明“牛皮革”或是“头层皮革”，检测結果为牛剖层革，牛剖层移膜革
，牛剖层绒皮。

2.标明聚氨酯材料(PU)人造皮革(或pvc人造革)，检测結果为聚乙烯(PVC)人造皮革(或pvc人造革)。

五、宝贝描述或是标志标明为红酒的，具体存有下列任一情况的：

1.原产地、种植区叙述与具体不符合，如宝贝描述为法国波尔多地域，具体非该种植区的;

2,.红酒中掺加外源性水、糖、CO2等的情况，政策法规要求的限定内小量加上以达到加工工艺要求的以
外。

六、养生食材类商品存有以下任一情况的(增加)：

1.宝贝描述为纯蜂蜜、三七、冬虫夏草、高丽参、花胶、灵芝等养生食材，具体掺加其他化学物质(如纯
蜂蜜中掺加C4绿色植物糖，三七粉中掺加玉米粉等)，且未能产品标签中开展表明的，政策法规要求的限
定内小量加上以达到加工工艺要求的以外;

2.宝贝描述为含有溯源码的干燕窝，但在商品产品中仍未含有溯源码，或根据我国花胶追溯管理方法综
合服务平台(http://ebn.caiq.org.cn/)查看该溯源码不会有或是不相符合的。

七、除之上情况外，我国、国家标准就材料、成分等有别的明文规定的从其要求。

 

叙述不符合罚分实施方案：比较严重不符合且危害应用初次6分，再度及之上一次12分，总计罚分三次，
第四次起比较严重违反规定每一次12分，不符合且危害应用一次6分总计罚分四次，第五次起比较严重违
反规定一次6分，不符合但不危害应用一次3分。
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