
星级服务能力评价体系GB/T27922-2011认证GB/T27922-2011售后服务
评价体系服务能力五星级

产品名称 星级服务能力评价体系GB/T27922-2011认证GB/T
27922-2011售后服务评价体系服务能力五星级

公司名称 广州高星信息科技有限公司-高星总部

价格 3000.00/套

规格参数

公司地址 广州市天河区华观路1933号

联系电话  18565534917

产品详情

售后服务认证，是国家批准的认证售后服务认证是服务认证类别。 根据《中华共和国认证认可条例》
，我国的认证分为“产品、服务、管理体系”类，产品认证和管理体系认证已开展多年，获得了各类组
织的广泛参与，取得了良好效果。但对于服务认证来说，总体还处于一个较新的领域。有形商品具有外
观形式和内在质量以及促销成分，如品质、包装、、造型、款式、色调、文化等。无形商品包括劳务和
技术服务，如金融服务、会计服务、营销策划、创意设计、管理咨询、法律咨询、程序设计等。无形商
品一般随着有形商品而发生，也随着有形的基础设施而发生，如航空服务、旅店服务、美容服务等。所
以，凡有立法人地位的生产、贸易、服务企业都可申请认证。在如今产品同质化日益激烈的今天，公司
如果想要异质化，就需要从技术，质量，价格等实力上获取竞争优势。售后服务评价认证也因能为客户
带来附加而被重视。售后服务认证是国家批准的认证售后服务认证的服务认证类别。企业可以凭借五星
级服务水平的认证实力，企业可以在行业中脱颖而出，为客户打造负责到底的一站式服务方式，满足客
户的后续需求，从而让企业立足于行业的前列。我公司是以企业管理服务为主营业务的一家公司。希望
通过我们愉快、和谐的合作，能够为贵公司提供、实效、超越期待的认证评级，为贵公司实现突破式、
跨越式发展作出努力和一臂之力。期待与您携手同进！我公司本着“服务为先、诚信为本、认证”的服
务理念,坚持“立足安徽、面向全国、永做省内”的营销，以诚信、便捷的观,真诚服务于每一位客户。我
公司项目团队始终站在客户的角度，通过细致的调研和严谨的分析，为客户提供精准的、商业的结构化
模型和系统解决方案。星级服务能力评价体系GB/T27922-2011认证GB/T27922-2011售后服务评价体系服务
能力五星级公司依托驻京认证、检测机构，以帮助企业解决贸易壁垒、提高管理水平；提升企业形象及
管理绩效；增强企业竞争能力为宗旨，坚持“诚信、、严谨、、持续改进、多方满意”的质量方针，开
展各项企业认证的咨询培训工作。
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