
服务认证中心 安徽爱帮经验丰富 合肥服务认证

产品名称 服务认证中心 安徽爱帮经验丰富 合肥服务认证

公司名称 安徽爱帮企业管理咨询有限公司

价格 面议

规格参数

公司地址 安徽省安庆市迎江区皖江大道绿地蓝海2号楼141
0室

联系电话 13365563232 13365563232

产品详情

企业拥有售后服务认证证书，则可以帮助企业实现招投加分，日常工作日臻完善，赢得客
户的忠实信赖，成就企业宏伟蓝图。以《商品售后服务评价体系》标准，对不同行业的服
务要点和评价指标进行了要求。“评价体系”，指该标准是一个对售后服务进行评价的“
体系模型”。通过服务认证体系的建立、实施、评价过程，服务认证中心，可以增强企业
人员的服务意识能动性，整体提升企业的服务质量水平，以达到增强顾客忠诚度、满意度
，以实现企业经济效益的提升。

售后服务体系认证证书是分等级的，基本达标级至五星。不同星象征着企业在售后服务方
面所做的规范达标要求程度，当然也体现出企业的综合实力及对待售前售中售后的服务水
准。通过认证企业可按照认证的星进行宣传推广，合肥服务认证，在广告、产品及包装上
合法使用“售后服务认证”的星标识。商品质量涉及到的活动，例如退换、召回、维修、
保养、检测、配件供应等；以获得顾客反馈或维系顾客关系而开展的活动，例如满意度调
查、顾客联谊、商品使用情况跟踪等。

服务认证是由国家认监委批准的具有能力的第三方认证机构实施认证的结果，所以服务认
证证书具有一定的威性，获得服务认证证书的企业，能证明其在全国全行业范围内的服务
领性。在有形产品或设施基础上提供文化理念或相关服务的活动，商品售后服务认证哪家



好，例如景区、餐饮、酒店、商场的服务。服务认证是基于顾客感知，关注组织质量管理
和服务特性满足程度的新型认证制度，商品售后服务认证价格，是认证制度中重要的组成
部分，其本质属性是“传递信任、服务发展”，可以形象地称为质量管理的“体检证”，
国际贸易的“通行证”。

服务认证中心-安徽爱帮经验丰富-合肥服务认证由安徽爱帮企业管理咨询有限公司提供。安徽爱帮企业
管理咨询有限公司坚持“以人为本”的企业理念，拥有一支高素质的员工队伍，力求提供更好的产品和
服务回馈社会，并欢迎广大新老客户光临惠顾，真诚合作、共创美好未来。安徽爱帮——您可信赖的朋
友，公司地址：安徽省安庆市迎江区皖江大道绿地蓝海2号楼1410室，联系人：汪经理。
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