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产品详情

动作频频，显示出抖音等流量平台也意识到了商业能力的重要性，加速了“补课”的进程。

事实上，经历了618的喧嚣，整个直播电商行业都在走向真正考验商业能力的新时刻。

对此，在商业能力方面优势大的淘宝直播，也通过一组短片，旗帜鲜明地亮出了“”的口号。

这不只是一组宣传片，更像是一个强烈的预告：直播带货要在“货”上下功夫，通过主播和高质量货品
的结合，才能在未来的下半场竞争中立于不败之地。

实际上，直播带货重要的在于人、货、场，这场竞争考验的本质，将是各家的商业能力。

行业竞争进入新阶段

在今年6月6日，“直播带货一姐”薇娅与“一哥”李佳琦已有过同框：两位主播一起在央视《对话》节
目中亮相，向大家展示了直播带货的过程和技巧。

这两位主播都来自淘宝直播，也代表了淘宝直播重要的生态优势。2019年，淘宝直播诞生了177位带货过
亿的主播，在其它平台上也位居前列。除了大众熟知的头部主播薇娅李佳琦，整体来说，淘宝直播形成
了“两超多强”的主播生态，一些特色主播也快速崛起。

快手和抖音起步较晚，决定了其主播生态的发展和淘宝相比有较大不同。在快手，辛巴、散打哥两大家
族带货力较强，但垄断了快手大部分流量和GMV。数据显示，辛巴家族的GMV能占到快手电商GMV的
近四分之一，从两方各自公布的GMV目标来看，这一比例未来还会进一步增加。

除了“人”，在“货”这一点上，淘宝直播重点关注升级供应链。



实际上，淘宝直播本来就建立在货品体系之上，产品和物流构成了牢靠的基础建设。追溯淘宝直播的诞
生，其实是技术对于产品销售领域的赋能——主播基于货品为消费者服务，而非屏幕中的主角。可以说
，作为直播带货的领头羊，在整体的商业能力、主播生态、商业生态、技术能力的构建上为完善。

一方面，淘宝直播已占据较大的市场份额：2019年，淘宝直播的年成交超过2000亿。根据国泰君安零售
团队的数据，淘宝直播占到整个直播电商市场的60%左右。另一方面，其仍然保持极高的增速。数据显
示，淘宝直播的成交增速已连续8个季度超过。

随着直播带货进入下半场竞争，如何吸引用户仍是平台需要考量的因素，但留住用户或将成为核心竞争
点。就这一点来说，淘宝直播能实现超过60%的商品打开率和进店率。背靠淘宝近9亿用户，整体的商业
价值正不断释放。

从平台来看，老玩家和各个新玩家的竞争局势日渐焦灼。各家直播平台选择的策略也不尽相同：抖音和
快手作为新入场者，今年开始了一系列动作。除了引入罗永浩、王祖蓝等众多明星大咖进行直播带货，
抖音和快手都发布了一系列政策扶持新人入驻。

淘宝商家直播：不断释放商业价值

值得关注的是，商家直播正是淘宝直播的一个独有生态。淘宝数据显示，目前淘宝上的商家直播带来的
成交占比超过60%。这一点依托于其他平台没有的电商生态基础，在权威机构WeMedia和凤凰娱乐联合
发布的每月直播带货榜单中，其他榜单有各个平台的主播，但在商家直播榜中，只有淘宝直播。

背后的原因也符合逻辑：在大数据时代，算法比任何人都更了解用户，品牌营销者就需要更细致地了解
用户画像。品牌方需要及时收集用户需求，据此反向设计产品，从而利用好网络红人的资源，将产品渗
透到目标用户那里，以往高举高打、广告轰炸的模式，已经无法适应直播带货的环境。

通常来说，直播带货被认为是更适合高性价比甚至是低价的产品，但商家直播打破了一些“增长天花板
”。基于商家运营的店铺，手机、数码、家电、家装等原先被认为“不太适合直播带货”的品类都可以
自然地成为商家直播间的商品，且呈现出高速增长的态势。

这给淘宝直播的增长带来更多利好的信号：商家对于自身货品、品牌形象的认知更为，直播形态也更为
多元。据了解，今年618期间，淘宝直播成交过亿的直播间里，属于商家自己的直播间数量接近三分之二
。

对于商家来说，直播对于自身店铺的运营也变得至关重要。由于淘宝直播目前对于商家直播不收取任何
费用，因此商家直播可以以极低的成本获取新的消费者，实现快速增长。

因此，一个重要的转变是，如今，即使是不怎么看直播的用户，打开淘宝进入店铺后，也会看到很多商
家直播的页面，从而被吸引进去。商家直播已经成为淘宝众多商家必不可少的运营方式。

此外，淘宝直播也尝试在直播间应用新技术，方便商家在不同领域做出创新。以虚拟主播技术为例，今
年海尔电器就在直播间里用上了虚拟主播技术，把海尔兄弟做成虚拟主播形象，一起在直播间里唱品牌
主题曲“雷欧之歌”。在2020年“淘宝直播MCN机构大会”上，淘宝表示，在四大MCN赛道中，虚拟主
播是二次元赛道中的主要承载部分，将对其进行重点扶持。

除此以外，还有3D购技术、线上拍卖等。618期间，天猫大规模应用3D购技术，家装商家就把3D购场景
放进直播间，真人导购与3D场景结合，营造逛家装商场的实感。
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