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产品详情

ISO9000族标准是世界上许多经济发达国家质量管理实践经验的科学总结，且适用于各种类型,不同规模
和提供不同产品的组织。实施ISO9000族标准，可以促进组织质量管理体系的改进和完善，对提高组织的
管理水平能够起到良好的作用。

通过取得ISO9001认证能带来如下的益处

1、增强了以顾客为中心的理念

标准要求通过各种手段去获取和理解顾客的要求，确定顾客要求，通过体系中各个过程的运作来满足顾
客要求甚至超越顾客要求，并通过顾客满意的测量来获取顾客满意程序的感受，不断提高企业以在顾客
为心中的理念，增强为顾客服务的信心。

2、促进最高管理层直接参与质量管理体系活动

由最高管理层制定质量方针和各层次质量目标，最高管理层通过及时获取质量目标的达成情况以判断质
量管理体系运行的绩效，直接参与定期的管理评审掌握整个质量体系的整体状况，并及时对于体系不足
之处采取措施。

3、明确了各人员职能和权限以及相互关系

从教育、培训、技能和经验等方面明确各类人员的能力要求，以确保员工胜任，通过全员参与到整个质



量体系的建立、运行和维持活动中，以保证公司各环节的顺利运作。

4、优化采购控制

帮助企业建立一套完善对供方选择和评价的方法，以合理的价格买到满意的产品。

5、促进产品质量提高

控制可能产生不合格产品的各个环节，对于产生的不合格产品进行隔离、处置，并通过制度化的数据分
析，寻找产生不合格产品的根本原因，通过纠正或预防措施 ，防止不合格发生或再次发生，从而不断降
低发生的不良质量成本，并通过其他持续改进的活动来不断提高质量管理体系的有效性和效率，从而实
现成本的不断降低和 利润的不断增长。

6、促进持续改进

通过第三方专 业的审核可以更深层次地发现企业存在的问题，通过定期的监督审核来督促企业的人员按
照公司确定的质量管理体系规范来开展工作，促进企业持续改进。

7、树立品牌企业形象

通过ISO国
际标准化认证，公司具备了满足顾客质量要求的能力，从而取得顾客的信任，扩大了企业的知
名度，促进了业务的发展。

8、促进国际贸易发展

WTO世贸组织的加入，商机已无国界，由于我国ISO9001认证已取得了国际互认，就为通过认证企业的
产品打入国际市场开辟了通道。现在大多数国外厂 商和在国内企业进行业务洽谈时，明确要求供方要通
过ISO9001认证。随着中国加入WTO，各行各业将进一步推进国 际标准化进程，ISO9001认证工
作会变得十分迫切。
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