
河南郑州的全网业务呼叫中心许可证出售。需要的赶紧联系我

产品名称 河南郑州的全网业务呼叫中心许可证出售。需要
的赶紧联系我

公司名称 国信企业管理服务有限公司

价格 66.00/个

规格参数

公司地址 北京市朝阳区永安里通用国际中心A座1703

联系电话  15510511280

产品详情

呼叫中心许可证有的吗，能进行变更吗？ 办理增值电信呼叫中心许可证也是需要一定的条件以及材料才
能进行办理的，那么如何办理呼叫中心许可证呢，我们一起来了解下：
办理国内呼叫中心业务许可证须知条件： 1.经营者为依法设立独立法人公司，内资公司 2.跨地区经营的
注册资本Z低认缴限额为1000万元人民币，省内经营的注册资本Z低认缴限额为100万元人民币；
3.给至少3名员工近三个月交有社保；
4.公司及其主要出资者和主要经营管理人员三年内无违反电信监督管理制度的违法记录。
满足条件，材料准备齐全，就可以进入呼叫中心许可证的申请流程了：
1.办理呼叫中心许可证需要先网上申报，填写增值电信业务经营许可证申请表，并注明是呼叫中心业务
； 2.申请呼叫中心许可证如果网上审核通过后，发放试点批文并报工信部备案；
3.在工信部备案后，公司要准备好相关申请材料，提交工信部或通信管理局；
4.通信管理局审核材料无误，审核完毕过一段时间之后下会发许可证书
办理呼叫中心许可证必要材料清单：
1.公司营业执照副本、法定代表人有效期内的二代身份证的原件彩色扫描件;
2.公司的公司章程原件彩色扫描件; 3.公司的企业法人股东的工商营业执照原件彩色扫描件，企业法人股
东公司章程原件彩色扫描件(要加盖工商局档案查询章);公司的自 然人股东二代身份证原件彩色扫描件;
4.3名员工有效期内的二代身份证正反面原件彩色扫描件;
5.3名员工近三个月的社保证明，3名员工的社保证明也可以是由劳务派遣公司代开;
6.股权结构图(签定协议后，我司提供); 7.部分省份需要有技术人员。

呼叫中心 “ 呼叫中心”是一些公司企业为用户服务而设立的。早在80年代，欧美等国的电信企业、航空
公司、商业银行等为了密切与用户联
系，应用计算机的支持、利用作为与用户交互联系的媒体，设立了”呼叫中心“（call
center)，也可叫做“中心”，实际上就是为用 户服务的“服务中心”。 早期的呼叫中心，主要是起咨询
服务的作用。开始是把一些用户的呼叫转接到应答台或专家。随着要转接的呼叫和应答增多，开始建 立
起交互式的语音应答（IVR）系统，这种系统能把大部分常见问题的应答由机器、即“自动话务员”应
答和处理，这种“呼叫中心” 可称为是第二代呼叫中心。 现代的呼叫中心，应用了计算机集成（CTI）
技术使呼叫中心的服务功能大大加强。CTI技术是以语音为媒介，用户可以通过机上的按 键来操作呼叫
中心的计算机。接入呼叫中心的方式可以是用户拨号接入、传真接入、计算机及调制解调器（MODEM



）拨号连接以及 因特网网址（IP地址）访问等，用户接入呼叫中心后，就能收到呼叫中心任务提示音，
按照呼叫中心的语音提示，就能接入数据库，
获得所需的信息服务。并且存储、转发、查询、交换等处理。还可以通过呼叫中心完成交易。
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