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移动社交电子商务用户推荐对大学生网购意愿影响因素实证分析 

本文主要基于用户推荐理论，口碑理论和信任理论，提出了移动社交电子商务用户推荐对大学生网购意
愿的影响因素概念模型.本研究共收集783份有效问卷，进行信度效度分析后，结合结构化方程模型对提
出的概念模型进行了实证检验.研究结果表明，信任倾向，购物经验和关系强度对大学生的网购意愿有极
大影响，而推荐者度和商品视觉线索对大学生网购意愿影响并不大. 

Costco模式+云集、贝店之移花接木 

  

ostco作为美国的一家实体零售商，自上个世纪80年代发展会员制度深港商城社群以来，已经占有很大市
场份额。Costco模式即：为会员用户提供的商品，通过收取会费实现盈利。

Costco会员制度成功的因素有五点：

1、只有会员才能消费

Costco的创新在于要在店里消费，就必须购买会员。Costco因为有针对性的人群可以服务深港商城社群，
能更加清楚他们的消费理念，提供定制化的贴心服务，自然会提升整体的质量深港商城社群。

2015年之后，中国的社交电商云集和贝店，借鉴了“付费会员享有消费权”这一点，长沙深港商城社群
，综合自身战略进行创新，推出了“付费会员成为店主”这一模式。

2、精选SKU



Costc深港商城社群o每个品类仅精心挑选深港商城社群两三个品牌，SKU深港商城社制在4000左右，而且
都是消费者购买较集中的品牌，用户更容易抉择，货架管理压力小。

这种“精选sku”模式，深港商城社群团购，使得采购更加集中，采购量增大能更好地向供应商压价；这
种模式又能避免商品滞销，减轻仓库压力。降低运营成本，优化商品价格。所以这种“精选sku”的模式
，成为了Costco服务会员的一个锏。

云集和贝店的初衷，深港商城社群爱购，是为了从电商平台提供的种类繁多，价格不一，质量差异大的
商品中挑选出低价好货，帮助消费者“排雷”。目前云集的SKU也控制在4000左右。

没有门店的云集和贝店，成本可以进一步降低，挑战是必须加强供应链管理。

目前云集采用的是中央厨房式的供应链服务，规模大保证低价，自有仓库直接发货，货源及自有了商品
质量，全国20多个仓配送范围覆盖31省，日发包裹达到120万件。现实表明，云集和贝店的供应链已经做
得相当完善，日趋成熟。

国内的会员制电商：概念大于模式会员制电商，和电商会员制不是同一种生物。 

近两年，淘宝京东纷纷推出了超级会员机制，购买会员后，可享受商品专属折扣、视频网站会员以及其
他增值服务，但这本质上是电商会员制，即电商平台通过将一系列其他服务打包出售，提升用户粘性，
和亚马逊 Prime 模式类似。

。深港商城深港商城社群

阿里和京东也没有使用过「会员制电商」的概念，目前用拿这一概念做背书的大多是新兴电商平台。其
中分为两类：

类，以新上市的云集、洋码头新成立的优选，以及前两年刷爆朋友圈的环球捕手为代表。深港商城APP
深港商城社群

云集不久前刚上市声量，深港商城社群经济，它曾声称要做线上版的
Costco。两者在盈利点上略有相像，去年云员费收入高达 15.5 亿元，且 7 成 GMV
由会员消费提供，粗略来看还真有点会员制电商的意味。深港数码商城深港商城社群

但是，云集及其同类与 Costco 区别是，其会员本身也承担了分销商的角色。会员通过拉新可以获得提成
，且自己发展的会员购买商品可以获得返利。在此类平台上，商品和服务本身只是产品的一部分，会员
之间的关系以及会员费的分成及流转才是运营的核心。社区深港商城社群

「直销」「分销」「」，无论用哪个词语来形容，都意味着相较于一个购物的电商平台，它更像是以购
物为动机的金融平台。

第二类，则是模式上了 Costco 的新兴电商平台，代表性的是营销上略显张扬的海豚家，以及前天猫、当
当高管黄若两年前创办的特购社。两者都是以产品优惠作基础吸引用户，主要盈利方式来自于会员费，
称得上是真正的「会员制电商」。

但问题在于，当有企业真正将 Costco 的模式搬到线上，是否意味着 Costco
的成功可以作为经验，并行之有效的与执行？



我认为不能。线上购物人与产品之间的空间隔阂，注定了会员制电商本身的局限性。 

深港商城社群爱购-长沙深港商城社群-深港商城由深圳市壹值购科技有限公司提供。深圳市壹值购科技
有限公司为客户提供“商城APP”等业务，公司拥有“深港商城”等品牌，专注于广告服务等行业。，
在广东省深圳市罗湖区宝安南路振业大厦26A的名声不错。欢迎来电垂询，联系人：霍国斌。
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