
语音机器人为电销企业锦上添花

产品名称 语音机器人为电销企业锦上添花

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

以电话机器人为代表的智能语音在传统外0呼模式下抢尽风头，获得更多企业主垂青。对于营销人而言，
醉可怕的事情莫过于对新事物视而不见，或者跟不上其发展势头。于是智能电话机器人成为当下醉热门
的营销模式。业内人士认为，人工智能产品正在从爆款单品，逐渐延伸为以爆款为核心的体系化产品

而体系化也能帮助用户有更好的消费体验，充分享受人工智能技术带来的红利。我们可以预见，随着人
工智能的普及，各种销售类企业都将迎来电销工作模式上的革新。而智能电话机器人的使用，将为电销
企业锦上添花。电话机器人技术改变电销行业的时代已经到来，原本只能在科幻电影中见到的人工智能

如今已越来越多的出现在我们的日常生活中，而随着AI技术和仿真技术的迅猛发展，电话机器人有望被
大规模的应用于企业服务、医疗服务与生活服务中。目前，智能客0服、智能电销、语音机器人客0服、
语音通知、智能IVR语音交互等加入人工智能元素的新产品纷纷被应用到各个行业。

目前电话机器人语音识别主要基于语音识别的基本架构、声学模型、语言模型并进行解码，而真正通过
用户画像来实现个性化适配的语音机器人少之又少。其实，不同用户的性格、特点、知识层次都不相同
，如果有预设的用户画像，那出现适配失误的可能性也会大大减小。
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