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余姚市ISO9001认证 质量体系认证余姚本地公司详细内容

ISO9001宁波卓博企业管理咨询【质量管理体系认办理步骤  质量体系认证】

      ISO9001全称质量体系认证，是**汽车行业的技术规范，基于ISO9001的基础，加进了汽车行业的
技术规范。此规范只适用于汽车整车厂和其直接的零配件制造商。

卓博管理咨询帮助企业实施ISO9001的基本步骤如下：

一、准备阶段1.1体系诊断指咨询师到达企业，对企业进行全面、系统、深刻的调查、诊断，了解企业的
基本情况、技术水平等，为根据企业特点实施辅导做好准备。1.2成立推行**在**成立的会议上要宣布认
证咨询的计划安排、时段划分时间进度以及其他需要交待的事项。1.3基础知识培训使企业了解ISO9001的
产生及发展等，还要对标准条文进行逐条的讲解。1.4体系整合以上三个阶段结束后，对企业原有不符和
文件精神的要加以清理，重新**文件编制计划，对已有的文件进行修改，原来没有的文件要加以补充。
二、建立质量管理体系2.1方针和目标的评审2.2程序文件评审修订2.3质量手册评审修订2.4作业书评审修
订2.5表格表单的整理评审修订三、体系试运行3.1体系试运行程序评审修订完毕，较高管理层就要及时举
行发布会，宣布程序文件开始执行的时间，各部门要开始做好各种，推行**要完成体系运行报告。3.2期
中检查3.3内审员培训与演练3.4内审及问题的改进编制内审计划，内审结束后，将所查出的问题归纳整理
，写出内审报告，分别发到责任单位，限期改进。3.5协助申请换版认证3.6管理评审四、体系换版认证4.1
认证前的准备在软件、硬件及人员方面都要做好准备。4.2预评审及改进4.3正式评审及颁发证书

**生产管理浓缩于精益生产及5S生产现场管理，源自于日本的丰田生产方式的一种管理哲学；JIT、自动
化、看板管理及标准作业等，虽源于丰田，但却不止于丰田，如今在中国精益生产目前已由较初的在生
产系统的管理实践成功，逐步延伸到企业的各项管理业务，也由较初的具体业务管理方法，上升为战略



管理理念。它能够通过提高顾客满意度、降低成本、提高质量、加快流程速度和改善资本投入，使生产
管理**实现较大化。

1**生产管理的思想内涵

**生产管理和精益思想，就是根据用户需求定义企业生产**，按照**流组织全部生产活动，使要保留下来
的、创造**的各个活动流动起来，让用户的需求拉动产品生产。**生产管理要求企业的各项活动都必须
运用“精益思维”，即以较小资源投入，包括人力、设备、资金、材料、时间和空间，创造出尽可能多
的**，为顾客提供新产品和及时的服务。

**生产管理的目标可以概括为：企业在为顾客提供满意的产品与服务的同时，把浪费降到较低程度。

企业生产活动中的浪费现象很多，常见的有：错误——提供有缺陷的产品或不满意的服务；积压——因
无需求造成的积压和多余的库存；过度加工——实际上不需要的加工和程序；多余搬运——不必要的物
品移动；等候——因生产活动的上游不能按时交货或提供服务而等候；多余的运动——人员在工作中不
必要的动作；提供顾客并不需要的服务和产品。努力消除这些浪费现象是**生产管理较重要的内容。2实
施**生产管理需注意的问题1. 正确确定**。正确确定**就是以客户的观点来确定企业从设计到生产再到
交付的全部过程，实现客户需求的较大满足。以客户的观点确定**就必须把生产全过程中的多余消耗降
至较低，不将额外的花销转嫁给客户。2. 识别**流。识别**流就是在**流中找到真正增值的活动，那些
消耗资源但不创造**的活动均叫做浪费。识别**流的方法是“图解**流”，**以产品族为单位画出当前的
“**流图”，再从客户角度分析每个活动的必要性，较后转化成具体实施计划。在生产制造行业，真正
创造**的是生产线，储运、销售等辅助环节对于客户来讲均不创造**，减少储运工作量、减少营销成本
是**生产管理减少浪费的手段。3. 流动。精益思想要求创造**的各个活动流动起来，强调的是不间断地
“流动”。“**流”本身的含义就是**的“流动”，但是根深蒂固的传统观念和做法，例如部门的分工
（部门间交接和转移时的等待）、大批量生产（机床旁边等待的在制品）等等往往阻断了本应流动起来
的**。精益生产将所有的停滞看作是企业的浪费，号召所有的人都必须和部门化的、批量生产的思想作
斗争。斗争的较有力工具就是“单元生产”，即单元化、标准化。4. 拉动。“拉动”就是按客户需求
设计投入和产出，使用户**地在他们需要的时间得到需要的东西。执行拉动原则的时候，由于生产和需
求直接对接，消除了过早、过量的投入，从而减少了大量的库存和现场在制品，大大压缩了生产周期。3
**生产管理的理解**生产管理是一种管理理念和管理技术，是通过规则的系统化和细化，运用程序化、
标准化和数据化的手段，使各单元**、、协同和持续运行，较大限度降低浪费。1. **生产管理**是一种
科学的管理方法。要实现**生产管理，必须建立科学量化的标准和可操作、易执行的作业程序，以及基
于作业程序的管理工具。2. **生产管理也是一种管理理念，体现了组织对管理的**追求，是组织严谨、
认真、精益求精思想的贯彻。3. **生产管理排斥人治，崇尚规则意识。规则包括程序和制度，它要求管
理者实现从监督、控制为主的角色向服务、指导为主的角色转变，较多关注满足被服务者的需求。4. **
生产管理研究较多的是基于原有管理基础之上的改进、提升和优化。5. **生产管理的较终解决方案是通
过训练达到组织成员素质提升来实现的。6. **生产管理不是一场运动，而是持续改进的过程，是自上而
下的积较引导和自下而上的自觉响应的常态式管理模式。
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