
抖音小店如何处理中差评？中差评的影响大吗？

产品名称 抖音小店如何处理中差评？中差评的影响大吗？

公司名称 兴县华乐电子商务有限公司

价格 100.00/次

规格参数

公司地址 山西省吕梁市兴县

联系电话 13623476737 13623476737

产品详情

现在很多网店都有中差评的，别把责任推卸到顾客的身上，要从自身上找出问题的所在，是产品质量不
好导致顾客给差评？还是服务不周到？等等，很多时候顾客给中差评都是因为店家的原因，在收到顾客
给的中差评时，先分析好原因，整理好思路，再联系顾客。

网店收到有中差评的，要及时去解决，及时与顾客沟通，不要说看到有中差评，隔了几天才去理会，这
样就太晚了，可能顾客已经把产品用了，或者已经把产品洗了，你隔了这么多天才联系顾客，顾客会觉
得你根本就不重视她，所以遇到中差评一定要速度去解决，而且抖音的中差评过了几天后还不修改的话
，就会生效的了
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