
机器人外呼功能已经逐步完善

产品名称 机器人外呼功能已经逐步完善

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

其次也让人工客0服有了更多的时间，来保持情绪，去做其他更多的其他事情。电话机器人的技术已经越
来越成熟，随着科技与技术的不断发展，电话机器人的功能已经逐步完善，人工智能也在不断为人们创
造新的商业价值，未来肯定还会有更多的实用型机器人服务于人类。

那现在的电话机器人到底发展成什么样子了呢？电话机器人主要通过语音识别、智能语义理解，根据用
户的不同问题，识别用户意图、在知识库中迅速找到答案并回复，然后将他们分类统计、标记高意向客
户群体，为企业提供高精0准营销数据。目前，电话机器人的功能已经可以实现

从开场语境到对客户的语音识别和语义识别到醉后的结束语境，体验流畅，没有多余停顿，对答如流，
不会让用户有多余的尴尬。电话机器人的出现反应了语音识别技术的进步和变革。目前，我们可以看到
的是电话机器人有效提高电销行业的工作效率，让简单重复的人力劳动变得高效智能

员工才得以将更多地时间和精力投入到更有价值的地方。我们电话机器人也正在不断的对产品进行升级
和更新，进一步研究如何用智能机器人来提高人的效率，以达到为企业做到更好营销的目的。电话机器
人为什么这么逼真，曾有人预言，电话销售将是第0一个被人工智能取代的岗位之一。

近年来，电话机器人的出现似乎为这个预言增添了几分佐证。很多人对电话机器人会产生各种质疑:电话
机器人听起来真么，
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