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移动社交电子商务用户推荐对大学生网购意愿影响因素实证分析 

本文主要基于用户推荐理论，口碑理论和信任理论，提出了移动社交电子商务用户推荐对大学生网购意
愿的影响因素概念模型.本研究共收集783份有效问卷，进行信度效度分析后，结合结构化方程模型对提
出的概念模型进行了实证检验.研究结果表明，信任倾向，购物经验和关系强度对大学生的网购意愿有极
大影响，而推荐者度和商品视觉线索对大学生网购意愿影响并不大. 

玩转社交电商:社交电商分类 

  

简单讲就是依托于社交软件/社交关系进行的商业交易行为。传统电商是一种中心化的商业模式，传统的
电商无论怎么千人千面，本质还是属于人找货，利用平台的公域流量，用户需要打开对应的APP/小程序
挑选需要的商品。社交电商区别是去中心化，是货找人，货通过人的传播，出现在另一个人面前，这个
人又可以继续把货便捷地传播给别人，利用私域流量进行销售转化。人是社交电商里的核心，以人为中
心，深港商城积分操作，所有社交电商不能单纯理解成通过社交软件进行带货，核心是通过社交场景这
种平等的关系进行商品的分享。深港商城深港商城积分操作 

社交电商根据销售模式不同主要分为3类：拼团类、内容类，会员/分销类 

拼购类社交电商通过聚集2人及以上用户，以社交分享的方式组团，用户组团成功后可以以比单人购买时
更低的价格购买商品。拼团的发起人和参与者多通过微信分享并完成交易，通过低价激发消费者分享积
极性，让消费者自行传播。

拼购类社交电商典型代表有：拼多多，苏宁拼购深港商城积分操作，京东拼购等，主要都是B2C深港商
城积分操作模式



模式特点是以低价为核心吸引力，每个用户成为一个传播点，再以大额订单降低上游供应链及物流成本
。在微信等社交流量的助力下，拼购类社交电商激发了三线及以下城市用户的线上购物需求，实现爆发
式增长，2018年行业规模达5352.8亿，典型代表拼多多于2018年7月成功上市，在短短的3年时间内成长为
电商三巨头之一。

问题与挑战：拼购类社交电商凭借低价与分享裂变深港商城积分操作的策略快速崛起，但是商品低价化
也成为平台问题，一方面是低价化导致用户产生低端的品牌认知，无法吸引用户及提升客单价。另一方
面随着用户及流量深港商城积分操作增长速度逐步减缓，如何平衡消费者、商家与平台自身的利益将成
为拼购深港商城积分操作类企业长期发展的巨大挑战深港商城APP深港商城积分操作

社交电商 

在互联网时代，文字的力量越来越强大。依托于移动互联网起飞的，更是离不开文案，图片再精美，离
开文字是无法实现销售的。 

而目前大多数，文案都是上家的，缺乏个性。如果上家也不专业，基本都是“兵熊熊一个，将熊熊一窝
”。 

除了营销和赚钱，普通人也需要有撰写短文的能力，在移动互联网时代，能否用好文字，你的生活状态
一定不一样。 

那么，如何写好文案呢？ 

文案包含两种，一是朋友圈短文案，而是软文。 

一、朋友圈短文案写法 

首先，朋友圈短文案写什么？ 

1、写生活 

就是分享你的真实生活状态，生活场景，直接的就是发布个人的生活照。不管是出去玩还吃大餐⋯⋯一
切生活中好玩有趣能够让人向往的事情都可以拿来发布朋友圈，呈现真实的你。 

2、写热点 

你的朋友圈要鲜活，要有看点，就需要紧跟热点事件。平时多关注下微博热门排行榜、百度排行榜，分
享热点吸引眼球，然后发表自己对事件的看法，展现一个有个性有态度的鲜活的你。 

3、写趣味 

发布猜谜语、小测试、小调查等，平时多收集这类的内容，然后通过自己的语言表述。显得真实又能够
带来互动。朋友圈交朋友，需要“用心交朋友”。 

4、写产品 

做肯定是需要写产品文案的，产品文案写的好不好，直接决定你的广告是吸引人还是招人嫌。写产品包
括顾客效果反馈、自己的使用感受、打包发货详情、公司动态等等。产品文案浓缩成三句话就是：快看
我，为啥买我，必须买我! 



5、写价值 

你需要通过写的知识或建议，来展现你的形象，这样更容易赢得潜在客户的信任，销售也就变得更容易
。纯粹刷广告，只是个没有温度的卖货机器，必须要成为有人格的人，成为具备解决客户问题的，才有
可能做好。 

恩施深港商城积分操作「在线咨询」由深圳市壹值购科技有限公司提供。深圳市壹值购科技有限公司是
广东 深圳 ,广告服务的见证者，多年来，公司贯彻执行科学管理、创新发展、诚实守信的方针，满足客
户需求。在深港商城领导携全体员工热情欢迎各界人士垂询洽谈，共创深港商城更加美好的未来。
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