
亿美智能语音平台,语音短信平台,语音验证码,语音通知,AI语音

产品名称 亿美智能语音平台,语音短信平台,语音验证码,语
音通知,AI语音

公司名称 北京亿美软通科技有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 北京市海淀区羊坊店西路20号1号楼2层01号（注
册地址）

联系电话 4008107255 18610371300

产品详情

就像短信验证码和语音验证码是一对好CP一样，智能语音也会成为通知提醒及其他类短信的好拍档。

亿美智能语音平台

亿美智能语音平台，集语音通知、互动与数据分析的智能交互式语音平台，适用于企业营销、业务处理

、客户服务等各业务环节，帮助企业提升与客户沟通效率。

亿美智能语音可应用于企业的售前、售中及售后环节，将传统的呼出业务交由智能外呼来解决。具体来



说，当触发通知事件时，系统会拨打用户电话，向用户提出问题，用户回答问题后系统进行识别和匹配

，正常匹配的业务直接完成操作，非正常匹配的业务可转人工处理。 

智能语音平台部分应用场景

企业会议通知

企业管理员可以通过亿美智能语音平台语音通知的方式外呼至员工，并播放会议召开时间、地点等通知

，员工可及时通过按键反馈是否参会。统计结果将在系统中清晰可见。

商户订单确认

在餐饮等O2O行业应用中，当用户通过网站、手机APP及小程序下单后，系统将会通过智能语音的方式

拨打到商家绑定的手机或座机上，以便商家可以及时确认订单详细信息。

重要事件通知

在社会生活中和企业生产活动中，如发生突发的重大安全事件或设备故障，安保部门可通过智能语音平

台将告警信息及时时间通知到相关人员，确保信息畅通送达以进行及时响应。



语音验证码

短信验证码未能及时到达时，语音验证码即时下发，与短信验证并行互补，更加安全高效，为网站及软

件优化用户体验，更给企业管理者带来更持久稳定的运营。

我们的服务保障

1、产品使用培训

指派专人进行产品的现场使用培训，保障每一位客户都能正常使用。

2、话术库录入以及优化

话术数据库建立初始，安排专人协助制作，并给出针对性建议。

3、7x24小时保姆式服务

提供7x24小时全天候的售后顾问，指派专属团队进行贴心服务。

4、后期运维复盘



维护人员部署后监控系统运维情况，并给出优化建议。

5、季度健康检查

定期对部署后的系统全面检查，保障系统稳定运行。

6、年度系统升级

根据客户需求，对部署系统进行定期升级服务。

智能语音的及时性、高到达率、互动性强等优势，使语音通知成为与当前短信通知并行互补的服务，帮

助企业与用户实现更加高效、安全的沟通，从而达到优化用户体验的效果。

亿美智能语音平台优势
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