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如何监管超市收银漏洞 

收银漏洞方式一：漏扫商品 

这是常见的情况了，石狮点餐收银系统，但漏扫商品仅有不超过5%的部分进入个人腰包。毕竟这个行业
人员的流动性大，而且收银工作近于枯燥无聊，不少新员工和有点油了的老员工、注意力不集中的员工
，都有可能出现漏扫商品的现象，因为是漏扫，只要顾客付款金额与电脑显示的金额一致，就不会出现
此单的长短款，只是漏扫的这部分商品不明不白地流失了。 

这样的流失，如果出现在实行月度盘点的超市，那我们的主管和部门员工一起来赔偿就有点冤了，当然
，微信点餐收银系统安装，这并不能说出口处有防损员就以为万事不管的，你去看一下那不少超市守出
口的防损岗位，基本上只是机械地收票盖下章（或划个记号）就了事，不信你去自己超市的出口防损岗
位，看到他收票放顾客出门看只要问一下刚才的顾客买了多少样东西，看看有没有人能说出来就知道了
，所以防损工作不只是防损员的事。 

  



另一种情况就是故意漏扫了，那样的情况下收银员得在事后想法转移余款，因为这时她比哪个都明白电
脑那里显示的长短款可是要自己掏钱的。举个的例子，5元一听，一个顾客买了20听共100元，她收人家1
00元，可输数量的时候只打进去18听，另10元不就没了吗？别以为顾客都会来查，因为这样的收银员不
会傻到扫一听商品而去输个数量20的，小票上一定会显示至少5条商品信息，让人没空去对（对老太太一
定不敢这样的），这样的情况一般都是从家人开始的，一家人少付点钱嘛。一个5口之家一天的伙食开支
居然都能花不到10元搞定啊，还不少鱼和肉的呢。 

超市收银管理"五"大技巧!你学到几个 

一、忌带情绪上岗，上机前一定要调整好心情，微信点餐收银系统哪里有卖，要热情微笑服务。可面对
镜练习，切不可绷着脸无精打采面对顾客，甚至将不良情绪发泄到顾客身上。 

二、当顾客发现电脑价与标价不符时，首先要向顾客道歉，及时通知相关人员马上查实处理，请顾客稍
等，禁忌对顾客说：“不关我的事，你去台”。 

三、如果顾客是用婴儿车推着孩子，忌太明显的弯着腰勾着头去检查车子，这样顾客很反感，要很自然
的假装去亲近孩子，迅速检查车内是否有商品，并说：“你的宝宝好可爱呀！”这样做不但顾客不会觉
得反感，反而会觉得很亲切。 

  

四、当顾客产生误解生气时，禁忌为自己辩解，甚至指责顾客的不对，对顾客微笑回复：“非常抱歉，
让你生气了。”要礼貌的给顾客解释，并迅速帮助顾客解决问题，如自己解决不了要通知领班处理。 

五、禁忌硬性促销商品。当顾客对你的促销商品不感兴趣而拒绝了你时，请不要强求顾客购买，这样会
让顾客很厌烦，微信点餐收银系统维修，影响顾客的情绪。 

  



 

线下超市门店怎样通过收银系统获得收益 

一、效率提升 

效率典型着单位时间内的价值产出，则单位时间内的收益就会增加，操作收银软件就可提升实体店的效
率。 

1、提升收银效率 

一些零售实体店之前没有操作收银软件，店主要靠记忆力记住每件商品的费用，后拿计算器合计一共花
费多少，收钱找零。 

如操作思迅天店这类收银软件则可直接扫描顾客选购商品的条码，自动显示消费金额、找零，还能直接
扫码收银，大幅度提升收银效率。 

  

2、用户自助结账 

收银人员就算业务再熟练，动作再快，在店铺高峰期时出现排长队也是不可避免的，如果为了排队而招
更多工作人员的话，人工投入又高了，所以通过收银软件的自助购买结账功能就可以解决掉，顾客不仅
可以自行选自并结算商品，也不需要雇更多的工作人员，不仅节省投入了又提高了收益。 

  

微信点餐收银系统维修-石狮点餐收银系统-鑫海益收银机直发由鲤城区鑫海益办公用品商行提供。鲤城
区鑫海益办公用品商行在其它这一领域倾注了诸多的热忱和热情，鑫海益一直以客户为中心、为客户创
造价值的理念、以品质、服务来赢得市场，衷心希望能与社会各界合作，共创成功，共创辉煌。相关业
务欢迎垂询，联系人：林经理。
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