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产品名称 河北拼多多代运营
拼多多商家应该如何妥善处理恶意中差评

公司名称 杭州臻广科技有限公司

价格 8.90/套

规格参数 服务范围:全国
服务周期:一季度
公司地址:浙江杭州

公司地址 4号大街28号2幢405室

联系电话 18966166821 18966166821

产品详情

河北拼多多代运营 拼多多商家应该如何妥善处理恶意中差评

相信所有做电商的商家都很在乎买家购买产品之后的评价，尤其是新进的拼多多商家，因为往往一个差
评就能抵消店铺3天的努力；

前一段时间，有一个拼多多
商家朋友跟我反应他遇到的一个问题，相信也是好多商家朋友们都很可能遇到的状况。这个商家的一款
热卖产品有一条差评被死死地顶在第YI个，这个差评吐槽了二三百字，包括图片和追评一连串。他的这
个产品还是个标品，这平台上的款式和价格都差不了多少，评论区的评价太重要了，买家很看重这个，
就因为这一个差评严重影响了产品的销量，甚至能毁掉整个店铺。

因为这个差评，店铺的转化率严重下降，针对这个问题，我们的思路就是先尝试与买家沟通来协商处理
掉，不能处理好，那就做一条要素更加齐全权重更高的评价，把它挤下去。
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我们的优势：

一.3年磨一剑，只做拼多多运营，创始人是原上市公司零售体系高管，我们更加了解新零售背景下的线

上线下相结合的布局玩法；拼多多是一家集整个电商服务产业链资源为一体的资源整合型平台公司，现

在电商流量碎片化，多维度空间做整合了一些电商方面的资源；二、电商品牌孵化运营服务的公司，公

司成立以来，先后参与慈溪家电产业带，清河羊绒产业带，织里童装产业带，大唐袜类产业带等国内产

业带源头的运营咨询孵化服务，天猫官方产业带活动，与多家产业带及天猫上下游服务商体系合作并达

成了重要的战略合作伙伴关系;

三.拥有老花镜类目TOP，车品，童装，孕妇装，儿童家具、女装等孵化案例，终实现商家，行业和拼多

多三赢的局面！四、先后与视觉、短视频（跟屁虫）；mcn机构（如涵）、网红达人（李佳琪、薇娅）

等、品牌策划的汤臣杰逊，客服企业外包上海网萌，与我们是战略合作伙伴，通过这些更全面的资源输

出能够更全面的服务商家做到更大价值的市场输出，让产品能更大的释放声量；现在是颜值经济，差异

化竞争；所以好产品更需要好视觉，现阶段线上运营，内容权重越来越高更多的大商家大品牌主要都是

通过产品类容取胜，需要做到以下3点。

1、产品内容化（让产品会说话）



2、购物场景化（针对需求场景的体验更能刺激消费者的购买欲）

3、运营系统化（做让认可的数据）

所以在电商板块的任何服务及资源找拼多多可一步到位，全面解决电商板块所有问题；

使命：助力中国质造，成就中国品牌

愿景：做信赖的品牌孵化平台

价值观（拼多多六君子）：感恩、担当、创新、内观、激情、共赢
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