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产品详情

从ISO9001质量管理认证便利性角度考虑，体系包含的不同类的产品越多，自然运行起来也就越复杂，对
于企业来说，会造成体系运行成本增加。企业在确定ISO9001质量管理认证范围时也应从管理成本的角度
考虑这个问题。小编为大家带来的ISO9001质量管理体系认证知识，欢迎阅读。一、标准简介 质量管理
体系：1.形成文件化的质量管理体系、建立质量手册、控制文件和记录。2.管理职责：管理承诺要求、以
顾客为中心、建立质量方针、建立质量目标并策划实现过程、确定职责权限并确保有效沟通、开展管理
评审活动、确保质量管理体系的持续性。3.资源管理：提供质量管理所需的资源、人力资源管理、基础
设施管理、工作环境管理。4.产品实现：策划产品实现过程、管理与顾客有关的过程、设计和开发、采
购管理、管理生产和服务提供过程、管理监测装置。 5.测量、分析和改进：监视和测量--顾客满意、质
量管理体系、质量管理体系过程和产品、控制不合格品、进行数据分析、改进---持续改进、采取纠正措
施和预防措施。 二、认证范围编辑 企业申请ISO9001质量管理认证的范围怎么确定?
认证机构给出的认证范围应与营业执照相符，描述应符合认可要求, 企业一般都希望，证书范围越大越好
，以证明自身管理能力强。如果审核证据无法准确描述的范围或范围过大将给认证机构带来风险。认证
机构和企业之间经常会有不同的要求,如果沟通协调不好会导致企业不满意或中断审核等。 根据认可要求
，申请的认证范围所对应的产品，必须在现场审核时能够在正常生产。从企业角度出发，就可以初步限
定认证范围。这样即符合要求，又降低了认证风险(认证风险是企业与认证机构双方共同承担的，如任何
一方受到认证相关监管部门的查处，均会对双方造成影响)。 从ISO9001质量管理认证便利性角度考虑，
体系包含的不同类的产品越多，自然运行起来也就越复杂，对于企业来说，会造成体系运行成本增加。
企业在确定ISO9001质量管理认证范围时也应从管理成本的角度考虑这个问题。
三、ISO9001质量管理体系认证企业应具备的条件 1、有包括体系覆盖产品的营业执照。
2、建立了文件化的质量管理体系并初步运行。 3、开展了内部审核和管理评审活动。
4、体系覆盖产品遵守国家的相关法律法规。 四、八项原则 1.以顾客为关注焦点
组织依存于其顾客。因此，组织应理解顾客当前和未来的需求，满足顾客要求并争取超越顾客期望。
2.领导作用      领导应建立组织协调一致的宗旨和方向。为此，他们应当创造并保持使员工能充分参
与实现组织目标的内部环境。 3.全员参与
各级人员都是组织之本，只有他们的充分参与，才能使他们的才干为组织获益。 4.过程方法
将活动和相关的资源作为过程进行管理，可以更高效地得到期望的结果。 5.管理的系统方法
将相互关联的过程作为系统加以识别、理解和管理，有助于组织提高实现目标的有效性和效率。



6.持续改进 持续改进整体业绩应当是组织的一个永恒目标。 7.基于事实的`决策方法
有效决策是建立在数据和信息分析基础上。 8.与供方互利的关系
组织与供方是相互依存的，互利的关系可增强双方创造价值的能力。 五、ISO9001质量认证证书有效期?
质量体系认证证书的有效期为三年。产品质量认证证书的有效期为五年。
企业应在质量认证证书有效期届满前三个月提出复评换证申请。 六、什么是双认证?
双认证”是指产品质量认证和质量体系认证，通过双认证的企业更具市场竞争力 七、
公司实施ISO9001认证的作用 1、采购控制
帮助公司建立一套完善对供方选择和评价的方法，以合理的价格买到满意的产品。
2.降低成本，提高质量 以服务顾客为中心，建立完善的制度化管理体系，建立公司工作流程，提高工作
效率，降低成本，持续改进企业产品质量和服务质量。 3.顾客满意，开拓市场
准确的识别顾客需要，并不断满足顾客需要，争取超越顾客期望和增强顾客满意，扩展顾客网络。
4、树立品牌企业形象 通过ISO国
际标准化认证，公司具备了满足顾客质量要求的能力，从而取得顾客的信任，扩大了企业的名
气，促进了业务的发展。 5、开拓国内外市场的需要 WTO世贸组织的加入，商机已无国界，由于我国IS
O9001认证已取得了国际互认，因此也就为通过认证企业的产品打入国际市场开辟了通道。现在大多数
国外厂商和在国内企业进行业务洽谈时，明确要求供方要通过ISO9001认证。随着中国加入WTO，各行
各业将进一步推进国 际标准化进程，ISO9001认证工作会变得十分迫切。 总之，贯彻ISO90001族标准并
通过认证是企业生存发展的需要，也是顾客的要求和产品顺利进入国际市场的需要。质量永恒——质量
是人类永恒的追求，也是公司生产的发展的基础。
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