
批发供应开光产品FY10【文昌塔】9层.13层

产品名称 批发供应开光产品FY10【文昌塔】9层.13层

公司名称 桐乡鸿福家工艺礼有限公司

价格 162.00/个

规格参数 品牌:鸿福家
产品编号:FY10
类别:文昌塔

公司地址 中国 浙江 嘉兴市
桐乡梧桐镇丁字街——QQ690916472

联系电话 86 0573 88364026 13819388708

产品详情

品牌 鸿福家 产品编号 FY10
类别 文昌塔 材质 纯铜
制作工艺 雕刻 摆挂形式 摆饰
包装 纸盒包装 规格 12*12*40公分
产地 广东

规格：9层 长12*宽12*高40公分

批发：280元 统一价520元

13层规格：长6.5*宽6.5*高35公分

批发：168元 统一价280元

批发说明：



公司致力坚持为客户推广品牌和传播企业文化礼品的战略方针，本着以客户为导向，客户利润第一，设
计第一，服务第一，品质第一的服务宗旨，一直遵循着以成为本，诚信为本，诚信经营，产品质量过硬

和价格合理诚信，努力朝着更高更远的方向发展。

网店经营时间早上（8:00—晚上8:00）

客户在我们下班之后拍下的物品，我们在早上上班第一时间看到消息之后，马上安排发货给客户。

因为很多都是第一次来阿里巴巴批货，对流程还不熟悉，经过一段时间的总结和全体员工的反馈，列出
了一些常见问题的解决方法，当然，也会有很多不足的地方，欢迎大家前来提议！您的一点点建议都将

是我们成长过程中宝贵的经验！

1：关于多少起批，支持混批吗？金额有没有限制？运费怎么算？

所有产品按照上面的起批量就可以，金额不限！支持混批！支持支付宝交易！

每个产品都写有规格和资料真实，如有不详请电话联系，拍的时候运费系统会自动计算，可能会稍微有
点误差，有问题的请及时联系客服。

2:发货的时候都是随机发吗，可以选产品名称选好：

 关于产品及颜色问题，配货的时候默认都发混款，有特别要求的朋友可以备注下产品或者颜色（一起
拍下的时候有个栏可以备注，写上名称规格，型号，，产品名称。我们会尽量按照要求帮你们配好，但
是难免会缺，希望大家包容下，下次补货时可以补上。

3：需要查件和查看订单的客户，请把阿里巴巴账号发给客服，方便查单，阿里巴巴账号就是阿里巴巴页
面的左上角登录账号。

4:大概多久能到？

江浙沪一般1-2天到，安徽、广东、福建、山东、江西、北京、天津一般2-3天，其他地区3-5天，偏远地
区4-7天，省外物流一般3-7天！

5：什么时候发货？

关于发货：快递都是晚上8点统一收件，当天的订单一般都明后天发货，因为前面还有很多单要排，而且
有很多客户需要补拍，改地址，所以我们会整理好了后再发！我们会尽快安排发货的！希望大家能理解
！我们合作的快递公司是顺风快递，请登录：http://www.13393.com/kuaidi.htm

6：怎样查看订单号和交易记录呢？

请先登录阿里巴巴账号，然后点助手



然后选择交易记录就可以查看了

订单号的位置：

7：产品有质量问题和瑕疵怎么办？

既然是批发，发货数量极大，不可能每一个都检查是否会出现小瑕疵。可能出现的问题包括产品发错，
产品质量问题，包装受损，快递压坏，产品有小的瑕疵。网络批发非实体批发，如果你是我们本地客户
，换货流程非常简单，只要到我们配货仓库我们确认即可以换，但是寄出去就不同了，因为发回来需要
产生运费。如果买了10样产品，一样是坏的，而这个产品甚至还没有超过10元钱，客户要求寄回来
我们当然不同意 因为确定是我们问题运费我们是承担的，这个是作为一个诚信商人所必须具备的
请不要讲淘宝是怎么怎么解决 请知道这里是阿里巴巴 这里是做批发的。淘宝一样产品可翻几倍的卖，而
我们基本只加了10个百分点。坏的产品应该怎么换？怎么做最好？产品有坏的，数量如果不多，请先积
累起来，同时和在线客服打招呼，比如坏的产品满100元了，请一次性发回来，运费我们承担。您寄回的
产品下次订货将随其他货物一起寄出。我们可以直接工厂再加工或者拿工厂更换。减少快递进出次数，
减少客服因为产品问题的费时，可以大大加速服务，发货的速度。

 对产品不满意，需要换货的朋友，需要加20%的产品损耗费（即退回来货物总价的20%），并且承担来
回运费。

8.关于物流

外省一般都是发物流的，桐乡物流直通全国，只要是市级以上的城市基本都到，县级城市需要中转。到
货后物流会打你的电话的，需要你自己去提货。在此，我们特别说明。桐乡物流公司服务良莠不齐，我
希望大家订货前能先自己联系一家物流公司，方法可以是自己去寻找，你也可以打114查询

 快递说明：

1.买家拍下产品时，请及时核对收件地址，姓名和电话，以避免因信息差错造成货物无法准时送达您的
手上或被退回。因我们工作量较大，发货与旺旺客服不是同一个人，即使通过旺旺或其他方式通知我们
进行修改也可能会产生偏差。所以请务必填写正确的地址。姓名与电话。我们在接到订单1--3个工作日
内给您发货，如果是订做客户拿按照当时客服跟您约定时间发货。在您订货后，仓库如果出现断货现象
，我们会在24小时内跟您联系解决！

2.如接收产品时发现外包装破损，请当场拒收，并即刻联系本店主，以保障您的利益不受损失。（签收
后发现产品受损均不得做为退换理由），我们会及时补发，但仅承担重新发货及更换新货物的费用，不
承担因此造成时间延误的补偿。

3.发货时都会检查物品及数量等，但每天发货量大，总难免会有疏漏。所以万一您收到的产品有污点，
细痕、小裂线等质量问题，麻烦您拍照并且告知我们，我们会免费为您换货。如果能包容的朋友也一定
要告诉我们，让我们知道对您，除了感谢，在以后的服务中，应该付出更多。

4.如果需要他人代签收，或者小区保安代收,发到单位门卫代收,请提前与卖家说明。代收同样视为对产品
完整性的认可。

5.如发现包裹破损，请拒绝签收，如签收后，再提出任何破损/划伤及配件缺失等问题，本店均不受理

6.本店货品如果是店家承担运费，江浙沪默认为圆通快递、申通快递发货，到货时间1--2天左右，其他省



会一律发邮局的e邮宝，一般到货时间5--7天左右，如果需要特别指定物流公司，邮费按实际收取

其他问题待续，欢迎大家提议！

手机：13819388708

http://hongfujialp.cn.alibaba.com/

qq号：690916472

 农行账号：62284 8034 06233 01918

建行账号：6367 4214 3517 0032 088

户名:肖远连
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