
为什么淘宝直播显示黑屏？？淘宝直播代运营

产品名称 为什么淘宝直播显示黑屏？？淘宝直播代运营

公司名称 杭州鸿石文化创意有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 浙江省杭州市钱塘区8号大街1号3幢（东楼）一
层102室（注册地址）

联系电话 13073622632 13073622632

产品详情

直播间死机一般全是拉流导致的，现阶段官方网拉流机器设备有：手机上拉流（淘宝网app直播），电脑

上直播推流。1、手机上拉流：a 请您维持互联网通畅的情况 。b 拉流全过程不必跳出来app，一直维持线

上拉流的情况，一旦拉流网页页面并不是开启的情况，拉流就很有可能会断掉，比如按home键会导致拉

流断掉。2、电脑上拉流：a 保证

已拉流的情况，如图所示部位表明逐渐拉流则表明还没有拉流，表明完毕拉流表明已经拉流情况；

b 请您查验监控摄像头是不是连接一切正常，尽可能应用强烈推荐的监控摄像头或是更高級的型号规格

（强烈推荐的在电脑上操作指南中有表明）；c

手机上和电脑上不必另外直播间和拉流，挑选在其中一个设定实际操作；d

之上6点都清查过仍死机话，艰辛参照电脑直播普遍或出现异常难题及解决方法中的2.消除淘宝直播间软

件环境，一切正常能够处理死机难题。友情提示：1、两个机器设备不必另外直播间和拉流，用在其中机

器设备拉流就可以，不然会死机或断流的状况。电脑直播操作手册点此查询。2、电脑直播普遍或出现异

常难题及解决方法，请点此查询。3、场均直播间时间不可以超出16钟头，若超出很有可能会导致直播卡

顿断线的状况。
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