
中山ISO认证ISO9001认证质量管理体系认证顾问咨询培训辅导办理申
请所需资料材料

产品名称 中山ISO认证ISO9001认证质量管理体系认证顾问
咨询培训辅导办理申请所需资料材料

公司名称 深圳汉墨管理咨询有限公司

价格 20000.00/单

规格参数 周期:30天
资料:协助整理
材料:准备齐整

公司地址 龙岗区龙岗街道南联社区怡丰路16号远洋新干线
荣域花园（一期）3栋213室

联系电话 15338786435 15338786435

产品详情

公司环境 环境因素 评价 控制措施

机遇 风险

经营环境分析 1、行业政策环境对公司有一定的影响。

2、宏观经济局势对公司经营的影响。

√ 1、及时了解和收集国家、行业、客户有关政策、法规；（

材料成分的法律法规）

2、关注客户、产品、行业新动向（化工行业的复苏带来的

行业机遇）

技术环境分析 技术、销售队伍能力对公司发展的影响。 √ 改善技术、销售工作环境、满足服务能力要求，提供销售技

能

行业壁垒分析 1、客户对服务接受程度的影响；

 

1、   

加强顾客的需求和产品感受的沟通，加强产品的定位和宣传

竟争对手分析 1、服务质量的竟争

2、服务及时性和态度

1、加强产品质量的过程控制

2、提高售后服务质量和销售人员的能力和责任心



3、行业服务趋向于同质化和产品价格的影响； 3、展现公司产品的优势

供应商分析 1、供应商提供产品质量的影响；

2、供应商的供货及时性；

3、供应商供货能力评审和再选择；

1、定期对供应商进行评价、选择

2、严格控制采购物资的质量和交期

3、对主要供应商，外包方进行现场质量跟踪

战略环境 1、总公司确立公司长期战略目标，但可能分公司并不完全明确；

2、未深入关注目标客户，缺乏细分市场调研

1、形成总公司、分公司上下一致的沟通渠道，加强企业文

化质量意识教育、提高企业凝聚力、加强沟通和共识；

2、研究目标顾客，充分调研产品市场，掌握顾客动态

责任环境 1、中G级领导管理责任意识不强，责任界限模糊，易推卸责任；

2、管理人员对决策参与的主动性不够，关注局部利益胜过整体利益；

3、自我学习和对员工质量意识培养不够；

1、明确公司、部门、岗位的流程和职责

2、明确部门、岗位责任、权限和分工

3、加强计划学习和质量意识的培养，加大监管力度

协调环境 1、未严格制度管理，过多例外事项，过度使用协调手段

2、未建立正常例会制度，未实现高效执行力

3、一般采用口头、临时协调方式

1、各职能过程制定相应的流程、程序和制度

2、形成高效例会和事项追踪机制

3、强调制度大于权利

人才环境 1、学历Z业结构较为合理，个人素质总体良好

2、年轻化，平均年龄为35岁左右

3、员工素质培训尚未系列化

4、中高层干部稳定性较高，服务期限较长

5、高素质市场营销人才不足

1、引进必需人才，提高生产、服务销售人员整体素质

2、针对人员状况和岗位需求制定培养计划和实施

3、增加人才发展资源投入，加强对员工新知识、新产品的

培训

4、了解、满足人员需求期望，做好员工调查分析

内控环境 1、管理内控意识较强，内控氛围建设较好

2、业务信息交流较为通畅

1、

2、必要时加强和简化管理控制手续



3、对经营风险评议、分析有待加强 3.、加强对经营风险的评议分析以及落实跟进措施

激励环境 1、员工激励手段不足，主要依靠物质奖励方式

2、各部门负责人激励授权不足

3、公司文化对于激励氛围支持不够

1、    听取员工意见，合理安排、授权公司岗位人员

2、   

加强企业文件教育，采用多种鼓励型式，增强企业凝聚力

3、跟进岗位人员工作特色合理安排激励方式
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