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立方美emeno零售业客流统计仪 热点分析仪 

立方美emeno的PC4客流分析仪，具有客流统计及热区统计两大功能，客流分析仪采集到的客流或热力图
数据会实时传输到系统后台，自动生成各类数据分析报表，让经营者直观了解到本门店人流量的变化规
律，从而做好营销策略措施。

1.    客流统计功能（安装在门店出入口上方）

基于人形轮廓识别和视频跟踪技术，实现人员计数；自动判断行走方向，分辨进出客流。

客流统计能为店铺带来什么好处？

A、        排班应用：了解每个时间段的客流情况，比如什么时间是客流高峰时期，掌握营业
时间，合理调配员工，适当增减人手，提升服务水平促成更多销售机会。

B、         活动指导：根据历史数据的对比，了解不同活动的吸客引流的成效，有效评估推
广活动的举行效果及营销和促销投资回报等，提升活动的有效性。

C、        时间指导：节假日商家可以根据对应时间段的人流情况，在多人流的时间段适当的
开展营销、促销活动，调整库存，策略、导购增减，边分析数据边做策略调整，提升成交量。

D、        经营分析：分析客流增加/营业额增长的原因，复制到其他门店；分析客流和营业数
据的关联性，提升运营效率。



2.    热区统计功能（安装在门店过道或货架上）

客流热力图统计可以记录一段时间内顾客人群的运动情况，并利用不同的颜色在空间维度上进行展示。
红色表示一段时间内顾客比较密集、停留时间比较长的货架区域，蓝色则表示相对人流较少的区域。这
样，通过热度图分析可以帮助商家了解到商品摆放在哪些位置可以增加选购的概率，从而提升销售额。
并对一些低人流的区域进行一些陈列调整等。

热区统计能为店铺带来什么好处？ 

1. 客流关注度分析：分析客流热力图当中的顾客驻留情况，客观了解消费群体对某种商品、品牌、品
类的欢迎程度，并且结合销售数据来分析，更能够深入挖掘出产品畅滞销的原因，从而对商家在商品的
选择、组合和陈列上改善，来提高整体的销售转化。  

2. 促销活动分析：店家进行促销活动时，通过热力图查看促销区的人流驻足情况，衡量促销商品或者活
动是否足够吸引，如果客流量较集中，但成交率低，则需要从价格或者商品质量等其他方面来考虑影响
因素。

 

3. 客流动线分析：根据长时间的客流热区统计，统计出顾客的主要行走路线，进行有序的商品陈列、货
架陈列和路线规划，有利于店铺促进消费者消费次数和消费额的增加。

举例：可以看出右下方的盲盒区域热度最高，商家得出这些数据后，可以扩大该区域走道宽度，提高顾
客体验度。新品、主打商品可以尝试往这个区域陈列，以带动销售。

总的来说，安装客流分析仪的最终目的是促进店铺销售额的提高！
而客流统计分析系统
所产生的数据，往往支撑着店铺或商场的运营，也可以防患与未然。在大数据的时代，我们唯有跟上时
代的步伐，巧用利器，才能超越竞争对手！
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