
电话机器人支持自主配置话术

产品名称 电话机器人支持自主配置话术

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

以及其他个性化定制需求，那么电话机器人要做到这些，至少需要具备呼叫功能、数据记录功能、个性
化话术定制功能等。

二：工作效率如何通话时长直接反映了是否能打动或留住陌生客户，提高通话时长的方法主要体现在话
术配置上面

电话机器人与人沟通时表现的越真实，越聪明，就越能留住陌生客户。所以能够支持自主配置话术

并能嵌入客户称谓等个性化信息的电话机器人，在通话时长上面的表现越好。三：技术是否稳定可靠单
看产品，应该具备成熟、容错性好、易恢复等特性。另外，还应该看研发公司的技术实力、经验等。要
保证能选到一款合适的电话机器人，除了确保品质、技术以及服务外，另一个不容忽略的因素就是AI电
话机器人的研发公司。电话机器人就是在企业电销需求中应运而生的。

在人工智能发展迅猛的今0天，智能电话机器人有取代电销公司，解决企业的电话销售效率的发展趋势。

电话机器人一0天至少能拨打一千个电话，为成熟的人工销售人员的5-8倍。专0业的话术定制，免去了企
业培训员工费用

使每一位机器人员工一上岗就是醉熟练、专0业的状态。人工销售在面对长期繁重冗余的工作时难免会产
生情绪波动影响工作，而电话机器人可以永远保持醉高昂的工作热情。由于电话机器人机器人专0业水平
高、反应快，发挥稳定，能够为企业精0准找客户并为客户提供个性化服务，同传统人工可能受到各种问
题干扰相比，电话营销质量显著提高。
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